Reglamento Interno de Convivencia Escolar

COLEGIO POLIVALENTE EL ALBORADA
PUENTE ALTO 2026

rsv/cpd



INDICE
Tabla de contenido
COLEGIO POLIVALENTE EL ALBORADA PUENTE ALTO 2026.......cccceetttiinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1
I.1. FUNDAMENTOS FORMATIVOS, VALORICOS Y MINISTERIALES. ......ccceoeeuerureeresnesnenssneseesessessessesessens 11
Formar estudiantes participativos, cuidadosos del medioambiente y respetuosos de sus raices
culturales, desde una perspectiva racional, cientifica, ética, multicultural y pluralista”.................. 12
1.2.  VALORES INSTITUCIONALES: ......cccuueeemmemmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 12
1.3, FUENTES NORIMATIVAS......ccceuuemeeeeneemmesmesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 13
Il. LACOMUNIDAD EDUCATIVA, DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES...........ccccceetttiiniinnnnnnnnnnns 14
Conocimiento y adhesion del manual de convivencia y sus protocolos: ............euvvveeeeeeeeereevvinninnnnn. 14
Los objetivos generales de la comunidad educativa alborada son:..........ccceeeeeeeiiiieiiiiiineneeeeeeeennennn, 14
II.L1. DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: .....ccccuueememmmmmmmmnmnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 14
Perfil del estudiante del COleiO: ..., 14
Los derechos del estudiante del Colegio Polivalente El Alborada son:........ccceeevvevvviiiiiiieeeeeeeeeenieen, 14
Los estudiantes del Colegio Polivalente El Alborada tienen los siguientes deberes.......................... 15
I.2. DEBERES, DERECHOS Y RESPONSABILIDADDES DE LOS APODERADOS DEL COLEGIO..........cccceeuunene 16
Perfil del apoderado AlDOrada:.........oeuuiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e e 16
El apoderado del Colegio Polivalente El Alborada tiene los siguientes derechos: .........cccceeeeeeeeneeee. 17
El apoderado del Colegio Polivalente El Alborada tiene el deberde:.......cccceeeeiiiieiiiiiiiiieneiieeeeeee, 17
Responsabilidades de los apoderados(as) del colegio.........coeeiiiiiii, 18
II.3. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DOCENTE.......ccccuueeeemmmmnmnnnssnsnsnsssssssssssssssssssssnnes 20
I.4. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION........cccvrueeeneenernrreeensens 21
Son deberes de los asistentes de 1a @dUCACION:...........ouviiiiiii i 22
I.5. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DIRECTIVO .....cceeetiiiiiiiiissssnnneennnnissssssssnnssssssssssssses 22



3

Son derechos de los miembros del EQUIPO DIr€CtIVO: .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnee.. 22
Es deber y responsabilidad de los miembros del Equipo Directivo, las siguientes:................ceee.... 22
II.L6. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL SOSTENEDOR .....cccittuiiieniiiiniiieniiieeiiiniiisseississersnsenes 23
[DICT =Tl o T o LY I Yo 1 =T s 1=To Lo o UUPUPRR 23
(D2 oYY T o L=l BT 1y (<] g T<To [ PSPPI 23
II.7. PROHIBICIONES PARA FUNCIONARIOS.......ccccttiiitniiieniiieniiianiiiesiisasieissieissssissssssssssrsssssssssessnssssnsnes 24

ll. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS; ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO.... 18

l1.1. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION .....ccuceuireereeeeeiresseesesssessessesseeseeseesnes 21
Inclusién social de personas con discapacidad:........ceeeeeiiiiiieiiiiiiiie e e e e e e eeer e 21
lll.2. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ASISTENCIA A CLASES, PUNTUALIDAD......... 22
(D] 0 1 PP PPPPPR 22
RV T (0] 0[S PP OPP PR PPPPPN 22
Educacion Fisica y talleres extraprogramatiCoS: ....uuuueeieeiiiirreiiiiiiieeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeerrrrieeeeeeseeessaaanns 22
EXCEPCION 0 10S CUAITOS @M0OS: .. .cciiveeriiiiiieeeeeeiieeeitiiieeeeeeeeeeerttieeeeeeeeseeeassnaeeeeeeserssssasnaeeseesesessrsnnns 23
l.2.A. ASISTENCIA A CLASES.......ieeiiieiiieeiiiteeiitenieieneiteserensessnssessssssssssssnssessnssssnsssssnssssnssssas 23
1.2.B. UL (U T F- Yo PPN 23
IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS .............. 26
ANTECEDENTES GENERALES ....... .o iiiiitiiiiiieictniieeiieniiesiiesississssssssassiosssossiasssasssasssasssasssasssasssasssasssnnes 26
AN QT 1T EN T =1 o T 27

PROGRAMA DE COORDINACION OPERATIVO DE EMERGENCIA Y EVACUACION OBJETIVOS DEL PLAN DE

EMERGENCIA Y EVACUACION: .....coueeeiueterectsestsestsessssessssessssessssessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssnssssnes 29
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL EJERCICIO: ......ccceuiirueerreessessssessssessssessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnes 29
PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION POR SISMOS, TERREMOTOS, INCENDIOS U OTROS................... 31

ANEXOS AL PROTOCOLO DE EVACUACION .......coviuetreetrenssestssessssessssessssessssessssessssesssssssssssssssssssssssssssnes 32



4

EN CASO DE EVACUACION EXTERNAL. ......vveeeeeeeeereeseessesessssssssssssesssssssssssssssessssnsssssnsssssnessssnsssssnsssssnnsssssnes 33
EN CASO DE RETIRO MASIVO DE ESTUDIANTES POR SUS PADRES, APODERADOS O TUTORES............... 34
PROCEDIMIENTOS PARA RETIRO IMIASIVO....cuctuttetreirecreirenrencenceeceecsecsassassessessessssssssssssassassassassascsnssnssassanse 34

Lo LYo T =) S A= 111 34

IV.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES .....ceeeueteeereeeessesesssssssssssssessessssens 36

IV.3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. ............... 42

I, FUNDAMENTACION.........coeetererrerereerereesessesessesessssessesssssssesessssessessssssnsssesssssnsesensesesssssssesssesssessnsns 42

Il OBJETIVOS....uuueiiiiiiiiiiinnnnntiiisiississssssssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssssnnnns 43

DEFINICIONES .....cuuuetiiiiiiiiiiinnnnneiiiniississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsessssssssssssssnnnns 43

lll. CONDUCTAS QUE IMPLICAN ABUSO ......cccotiiiiisnsnnnnnnniinsssssssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 44

IV. INDICADORES PARA DETECCCION DE ABUSO, ACOSO O ESTUPRO ......coceeuruerrrrereerernesersesessesesseneenens 45

PREGUNTAS FRECUENTES......ccuettiiiiiiiiiisnnnnnneiiiiiissssssssneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssssssssssnnnnes 45
1. éPor qué debo creerle a un nifio, nifia o adolescente que es victima de abuso

sexual o de cualquier otra forma de violencia en sucontra? ..............ccovvvvviiiiieeiiiieeeiiiiiieeeeeeeeees 45

2. éQuiénes pueden denunciarunabusosexual?...................., 46

3. ¢éA quiénes obliga la ley a realizar estadenuncia? ........................, 46

4, éDonde concurrirarealizarladenuncia?.................... 47

V. DEPROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION............ 48

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno................................ 48

2. Derivacion INTEINA ............uuuiiii s 48

3. Citacion a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario. ..................... 48

4, Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable: .......................... 49

5. Seguimiento en el establecimiento:....................cc 49



5
VI. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN ALUMNO

POR PARTE DE OTRO ALUMNAO .......citttuiiiirineiiininesiiiisnesisiinaesisimsmssisimssssisimsssssssmsssssssssssssssssasssssssane 49
1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno.................c.covvvvenes 49
2. Derivacion INTEINQ ..........cooiiiiiiiiiiiee e e et e e e e e e e aseneee s 50
3. Seguimiento en el establecimiento:....................ccc 50

VII. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN
ALUMNO POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.51

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno................ccoovvueenn..... 51
2. Derivacion INTEINA ..........oooiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e s eeneeee s 51
3. Seguimiento en el establecimiento:.............oooovviiiiiiiiiiiiieeee s 52
VIil. COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS PARA EVITAR ABUSOS Y MALTRATOS .....ccccctvvmeseninnnnssnnnnnennns 52
Salidas eI COIRGIO.........cooeiiiiieieieei e e e e e e e e e e e et ee e e e e eeeesassaraeeeeaeeenes 52
Entrevistas o reuniones privadas con alumnos 0 alumnas ................ooevvviieeeeiiiiieeiiiiiieee e, 52
2 Lo T VA O 4 - 14 1 1= 52

IV.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.......cccetttterermmnnnnnnnnnnneeeeeeeeneeeneennes 54
OBUETIVOS.....uuiiiiiiiiiiiiisisisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
CONCEPTOS: ....cuuiiiiiiiisisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
ACCIONES PREVENTIVAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD .....ccccottiiiiiinninnnsssnssssssssssssssssssssssssssses 55

Equipo directivo (Director, Inspector General, Jefe UTP): ..., 55
o] oTo Xe [l @oT 0 1Y/ V7= Lol - P 55
EqUIpo de PSICOIOZIA: ..cccoeeeeeeeeee e, 56
Profesores jefes y de asignatura:........ouiuiii i i e e e e e et e e e e e e e e e 56
Inspectores, asistentes de la educacidn y personal paradocente externo: ........cccccevvvecieeeeeeeeeeeennnen. 56
Padres Y/0 APOUEIATOS: ... .uueeieeeeeeeeeiiteeeee e e e e eeecctte e e e e e e eeeeeataraeeeeeeeeeeeeasaaaeeseeeeeeeaasssssseeeeaaeesaaannns 56
B U ANt S e 56

PLAN DE ACCION FRENTE Al CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.. 56
FAS@ i DELECCION e 57
Fase 2: Recopilacion de anteCEAENLES ......cce i i i e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaennas 57

Fase 3: Adopcién de medidas para 1os implicados ........ccoevviiiiiiiieiiii i 57



Fase 4: Seguimiento y aCOMPANaMIENTO .....ccuvuiiiiiiiiie e e et e e et e e e e e e e e eaaaaes 58

EN EL CASO DE QUE UN/A ALUMNO/A SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGAS AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO. ..ctiiiieueiiiiiiiiiiiineeiiiiiiiieseeeesiiiiiiinessssssssiissiiiessssssssssssssieesssssssssssssseesssssssssssssnnns 58
IV.5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES ........ccuuuuuummnrnnnnnnnnnnnnnnninnnnnnnnnninssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 60
TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES: ......cccetttiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiniiiieiieeieieeiseeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60
PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE ACCIDENTE: ......cccceetrurueeressssesessssesensssssesesssssssessssssssassssssesssssssssnsnns 60
IV.6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL............ 62

IV.7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y

PATERNIDAD ..c..ottueireenreeneereeeesresseressessasssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssesassssenssssansssanssns 62
OBUJETIVO...euuuireueireenerensereenseresssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssanssssassesansane 63
ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO Y MATERNIDAD .....cccccettetereneireeeserenserensssesssersssssssssersnsesessssses 63

Estudiante en condicion de embarazo 0 MaterNidad:..........vveeviieiiiiiie ettt e e eens 63
FAN oo e [T To [o ot U o GRS 63
@0 ] =Y =4 T TSR 63
[DloTol] a1l R{=T o To] a Y= o] [T 63
IS =Y 0 e (=R SV 1 LU Yol oY TR PR 64
(00T 0 Yol oY TP 64
(O ETY T30 (=0 o [V Tor= ol o] o W u KX [or PP TP 64
Derecho de la estudiante en periodo de embarazo: ........ccoevvviiiiiee i 64
PROTOCOLO DE ACCION.......ceeeueeereeeseeeesseessesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssesssssssnessssssnes 64
ANEXO REDES DE APOYO.....ccucettuireenierenereneerssneressserssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessnsssansssses 65
IV.8. REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR ......cceevereruerereereeeessessssesens 67

IV.9. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO PROTOCOLO SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO ......ccoittiimmmmnniiiiiiiiiieeenneiiiiiiiiiessessiiiniiieessesssiiiiessssssssne 92



7

VI. NORMAS, FALTAS; MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS. ......cceeemeeeeriiiirinneennnnnsiicinneeeennees 94
MARCO DE NORMATIVA VIGENTE A NIVEL DE PAIS ......coeeuveerreetreeeeesesesssessssesssssssessssssssssssssssssssnsnsns 94
NORMATIVAS, FALTAS O TRANSGRESIONES Y GRADUACIONES .......ccccettiiiiiinnnninnninninnnnnneeeenesneesssssesssseen 95

V.1. DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS,

GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD. ........ccceceeurrrmereenessesneseeseesenne 96
Normas de Convivencia Escolar: Tipificacion de Faltas..........cccccovvvvvvmrriiiiiiiiiiiiniinennininnnnnnnnneennnnn, 96
Reiteracion de 3 faltas leves se considera falta grave. .................ccoooiiiiiiiniii e, 96

2. Faltas de CaraCter GraVe .............coocviiiiiiiiiiiee it e e e e e e et ee e e e e e e e e e e e snneeeens 96
Reiteracion de 3 faltas graves pasa a falta gravisima.................cccoooiiiiiiiinnii e, 97

3. Faltas de Caracter GraviSima.............ceiiiiiiiieiiiiieiee e e e e ree e e e snneee s 97

V.2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS .97
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA................. 99

V.3. PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS,

INSTANCIAS DE REVISION Y OTROS TIPOS DE MEDIDAS QUE APLICARA EL COLEGIO.................... 100
¢COmo deben ser las medidas 0 @CCIONES? ........cciiiiiiiii i 100
Algunos ejemplos de medidas formativas SON: ... 100
El colegio puede plantear nuevas medidas disCiplinarias: ........ccoeeevveerviiiiiiiee i 101
¢QuUé medidas N0 SE PUEAEN APIICAIT ......uiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeteeeeeeeerreaeeeesresrearaeeraaararassraaararaarar———. 101
Medidas FOrMAtiVAs ... e e e e e e 101
VLo [T F T o T =iV =T a6 V2 T3P 102

V.4. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS ... 103

VI REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR......cccetureenrrennrenneenneennsennsens 103
VI.1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR....ccccettcerueenrenrenseenssenssensssnsssnsssnssees 103
[ U a Yol o =10 0 1=] 0 ¥ R 103
PN A1 018 olTo] 4 =S TR PP 104



VI.3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR .......cceceruruererrereesessssessssessssssssssssssssssssssssesssnssssnes 105

V1.4, PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: PROTOCOLO DE RESOLUCION

PACIFICA DE CONFLICTOS ....cucieiieirecrencrencrencroneensesnsernsersssssssssssssssssssasssasssssssnssssnssnsssnnssnsssasssnsssnns 106

(0] o 1 A\ e T CT=T o 1=1 - F PP PPP R PPPPPPPPPRPE 106

(0] o T AN o T oy o 1T ol el o L PRSPPIt 106
Principios de la Mediacion ESCOlar:.........coooiiiiiiiiiiii e, 107
Condiciones basicas para la mediacion €SCOIAr:..........ovvvviiiiiiie e 107

VIl doTo [o] [oT = 1= HA PP PPURR 108
CASOS DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS. .......ccccittiiitniiieniieniisniiissieissiisseississssissssssssssssssssnss 109
FASES DE ACCION DE PROCESO DE MEDIACION ......cuceeueceneesesesessssssssssesesessesnsesessssssssssssssssessssssssseses 110
Casos en que la mediacion no es alternativa para la resolucidon de conflictos:.......ccceeevvvvvvvirnnnnnn... 110

VI.5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y

VIOLENCIA ....ccoiiiiiiiiiinnenttiiiiiissssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnnns 111

LEY N2 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR.......ccoiiiiiiitteeeeeeeeeiiiiittee e e e e e ettt e ee e e s e e s ssiibnaaaeeeeseeas 111
MANIFESTACIONES DE MALTRATO ESCOLAR ......covvvunnririiiiisiisssnnnnennniisssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnssns 111
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ......ccoovvnuunretiiinisissssnnsesssiissssssssssssensssssssssssssnssssssssssssssssnnsns 112
Medidas ante violencia entre estudiantes. .........cooovviiiiiiiiiii, 113
Medidas reparatorias hacia lavictima. ..., 113

Y I=Te 1o EIRVARY: [aToi T aT=T DI R ol o] [T g =T g - 13 U 113
Medidas si €5 UN adUILO €] @BIESON: ..uuvuuie i e e e e e e e et e e e e e e eeeaaannas 114

(O gL =T g (oo [T o] [Tor=Yoi o T o R PPPPPPRPRt 114
Medidas ante violencia entre estudiantes y funcionarios:.........cccccovvvvviiiiiieee e, 114
Maltrato o violencia entre adultos: ..o, 114
DENUNCIA DE DELITOS: ... .cuueettiiiiiiisssssnneesssiimssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsns 115
VIl. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO....... 118
VIl.2. DIFUSION ....cooiiiiiiiiinnnneetiiiiisssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssssnnnes 118

VilL.3. ENTRADA EN VIGENCIA......cooviiiiiniiiiiiniiiiiiiiieeeseeeiiiiinniieesssssiiiniieessssssssnnee 118



VI ANEXOS ... ceeieiitectecreteencensressrassressrassrasssasssasssasssasssasssnsssnsssasssasssnsssnsennsennsennsennsennsennsennsensssnsssnne 119
VIII.1. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS.. 119
Fundamentos para prohibir los celulares en Colegio Polivalente El Alborada...........cccoeeeeeeeennnnnee. 119

PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROHIBICION DE USO DE CELULARES EN EL COLEGIO

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 .........ccccceiivrnnneeeeiiieissssssnnsessssssssssssssnsssssssssssssssssnnssssssssssssssssnssssssses 120
PRIMER SEIMIESTRE DE 2025.........cicoiiituiiiiniiieniiieiiiasiiiesiiisssiiresioisssstssssssssserssssssssserasssssssssssssssssssssnssssas 120
(000 o 1Y o [T = Tol o g TT =4 T LT o= | LT TSR 121
Fuentes de informacion: ..., 121
Viil.2. PROTOCOLO DE ACTUACION AUTOLESIONES E IDEACION SUICIDA.........ccovereereennens 122
INErOUCCION .., 122
MarCO ROIICO: i, 122
Y/ g olo N @o] aTol=T o] 1V F=1 OO PPPPPPURR 122
ACCIONES DE AFRONTAMIENTO DE ESTA TEMATICA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL............ 123
ACTIVACION DE PROTOCOLO DE AUTOLESIONES ......ccveeuiereeersresseeseeseessessessesseessessessessesseessessessessssssenses 124
Etapa 1: Recepcion de lainformacion............ccoo i, 124
Etapa 2: ACTUACION ..o, 124
Etapa 3: INtErVENCION ..., 125
VIil.3 PROTOCOLO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA Y ACCIONES PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL............ 125
ReECEPCION ProtOCOI0 ........uiiieircticcetrcettccetsccne e sss e s ssae e se s e ss s e sesanessssnessssnessssnassssnaasssnansnns 134
ANEXO 1: Pauta DEC........... o eeeecececcrtrscneescsneesssseessssnesssnessssaessssssssssasesssssassssnessssnessssnsssssnsnssnns 135
ViiL.4 PROTOCOLO LEY KARIN ....ceiiieiiieiiieiiieiieeiieeiienieniessiessiensiesssonssesssasssosssosssasssasssanssanss 136
[ aYd oo [V ToloiTo Y o PP 136
(0] oY [=18 1o S 136
A [or- | o ol ISPt 136

(DY 11T o ] T=L RO 136



10

Principios de la prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo: ..................ooeee. 139
Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras: Personas
=1 oV Le [o ] = SR UUSRPRRt 139
Entidades empleadoras: ..., 140
Organizacion para [a gestion del MESEO ....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e e e eeeeeaearaaeeaaaae 140
GESTION PREVENTIVA ......cceertrernrerasassssssssesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssnsssssssssssssssssssens 141
Identificacion de 10S faCtOres e NS0 .. ccciiiiiieeiiiieeeee et e e e e e e e e e e a e eeeeeeeeeessnnaas 142
Medidas Para 12 PrEVENCION: ..........evviiiieeee et ree e e e e e e e e eeb it eeeeeeeeeeessssaaaeeeeeeeeessannnns 142
MECANISMOS & SEZUIMIENTO ... ceeiieeiiiiiieieeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeert i eeaeeeeeeeeeastaaaaeeeeseeessssnnnaaeeeeesessrnnnns 143
LA DENUNCIA, SU INVESTIGACION Y SANCIONES: ......cccerteerrresresseeseesesssessessessesssessessessessssssessessasssensonss 143
MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS........cccceervnnnrnanenes 144
DIFUSION......cveuetereueeetsseesestssesssssesesssssssestsessssssssssessssssesessssssesesssssssensssesssssssssssntsssssessesssenssssssensns 144
ANEXO ... iieiiiiiiiiiniiieiiitniiteeierenettasieresserssssssasssrassesssssssassesssssssassessssesasssssnssssasssssnssssassessnssssnssssansessnnsss 144
ANEXO GLOSARIQ ....cuuiiiniiieiiieniiiieiitesetesetsssieresiersassssesessssessssssssssesssssssnssssssssssnssssnssesanssssnssssanssssnnses 147

VIil.4. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DESDE PRIMER ANO

BASICO A CUARTO ANO IMIEDIO .......eeeeeeeeereeeeseeessseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssessssssssssssnssssnans 148
[ [ a N Ao o [V Tolol o T o TP 148
(0] o 11410 148

lIl. Condiciones para identificar a un estudiante con bajo rendimiento académico....................... 149



11

I. INTRODUCCION, FUNDAMENTACION E IDENTIFICACION DEL COLEGIO.

1.1. FUNDAMENTOS FORMATIVOS, VALORICOS Y MINISTERIALES.

El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Polivalente El Alborada es el eje orientador de todas
las acciones que se realizan en nuestro establecimiento educacional, sustentadas en un marco
tedrico a partir del cual surgen los objetivos pedagdgicos y formativos claves para la formulacion de
la Visidon del colegio y que corresponde a la mirada a largo plazo y como nos proyectamos como
comunidad educativa a futuro. También se expresa la Misidn del colegio, donde se elabora y ejecuta
el propésito general del Colegio. Nuestra comunidad se orienta a promover y establecer condiciones
inclusivas para que todos los estudiantes Alborada alcancen aprendizajes exitosos y de calidad, a
pesar de las condiciones de vivienda adversas que la mayoria de nuestros estudiantes enfrenta.

Nuestra comunidad educativa esta situada en la zona sur de Santiago, en la comuna de Puente Alto,
al limite con La Pintana, atendiendo a estudiantes de ambas comunas. Las familias de nuestros(as)
alumnos(as) han declarado tener un ingreso promedio bajo, la cual hace que tengamos un indice de
vulnerabilidad de un 87% de estudiantes prioritarios.

Nuestro entorno directo es altamente vulnerable, lo que nos desafia dia a dia a trabajar
comprometidamente para revertir la situacion de pobreza econémica en la que se encuentra gran
numero de nuestros estudiantes, asi como las situaciones de delincuencia, droga y alcoholismo que
se expresan en su entorno social.

Presentamos a continuacion nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), que es
nuestro marco normativo que regula nuestros actos, promoviendo el bien comun y la buena
convivencia escolar. Este recoge no tan sélo la normativa nacional oficial que organiza y determina
nuestros reglamentos y protocolos de accidn, sino que ademas incorpora nuestra cultura de
cuidados y autocuidado como también el sistema de gestidon escolar.

No menos importante para el Colegio es la excelencia académica y medioambiental que nos desafia
a un trabajo pedagodgico integrador y colaborativo, orientado a que todos(as) nuestros(as)
estudiantes desarrollen al maximo las competencias y habilidades de acuerdo a su ciclo vital,
considerando las diferencias y peculiaridades en todo su proceso formativo. La adquisicion del
conocimiento y de nuevos aprendizajes, asi como el maximo desarrollo de habilidades,
competencias y valores, deben gestarse en un ambiente de respeto, aceptacién y tolerancia que
favorezcan la formacioén integral de cada una y cada uno de sus integrantes en el dmbito escolar.

El Proyecto Educativo Institucional, PEIl, del Colegio declara como Visidn, lo siguiente: “Ser un
colegio inclusivo que entregue una educacidn de calidad a todos sus estudiantes incorporandoles
valores universales asociados a un ambiente de desarrollo sustentable y multicultural (diversidad,
pluralismo y no discriminacién)”.

Por otro lado, la Misidn del Colegio sefala que: “Somos una comunidad educativa de calidad que
entrega una solida formacidn valdrica, que participa en forma responsable y comprometida para
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formar estudiantes participativos, cuidadosos del medioambiente y respetuosos de sus raices
culturales, desde una perspectiva racional, cientifica, ética, multicultural y pluralista”.

La propuesta formativa y educativa de nuestra institucién es que los estudiantes desarrollen los
siguientes aprendizajes esenciales que caracterizan, singularizan y dan identidad a nuestro colegio:

1. Educacion de Calidad: Aprender a conocer y desarrollar habilidades cognitivas, afectivas,
sociales, artisticas y fisicas a cargo de profesionales comprometidos con el quehacer y los
logros educativos de todos sus estudiantes.

2. Educacion Integral en Valores: Aprender a actuar en forma reflexiva, critica y ética mediante
la formacion en valores universales, con énfasis en el respeto, la responsabilidad, solidaridad
y la superacion.

3. Educacion Medioambiental: Aprender a reconocer y colaborar en la busqueda e
implementacién de soluciones a los problemas que afectan el medio ambiente en diferentes
ecosistemas, asi como también en el planeta.

4. Educaciéon Multicultural: Aprender a respetar la diversidad y las diferencias culturales, para
convivir como ciudadanos tolerantes y pluralistas.

5. Educacion Socioemocional: Aprender a desarrollar distintas habilidades socioemocionales
(conocimiento de si mismo y de los otros, empatia, resiliencia, optimismo, entre otras) para
enfrentar y encontrar soluciones a las posibles situaciones adversas que deben enfrentar
cotidianamente.

1.2. VALORES INSTITUCIONALES:

En nuestro colegio, esperamos educar a todos los estudiantes en la construccidon de una vision de
vida acorde a los valores que definimos como prioritarios y que deseamos modelar con el ejemplo
en nuestra institucion.

En otras palabras, los valores que orientan y guian la conducta esperada de nuestros estudiantes y
de todos los actores de nuestra comunidad educativa son los siguientes:

1. Respeto: Deseamos que nuestros estudiantes consideren que toda persona es digna y debe
ser tolerada; y también que las distintas situaciones que enfrentan a diario en el colegio y en
su vida cotidiana, deben desarrollarse en un ambiente de tolerancia y respeto hacia los otros.

2. Responsabilidad: Esperamos que nuestros estudiantes desarrollen la capacidad de asumir con
compromiso y dedicacidn las distintas tareas y desafios a los que se enfrentan diariamente
dentro y fuera de nuestro establecimiento.

3. Solidaridad: Queremos desarrollar en nuestros estudiantes el valor de adherirse a causas que
vayan en beneficio de otros que lo puedan necesitar en un momento determinado.

4. Superacion: Formamos personas con ganas de superar obstdculos, desarrollando una
capacidad resiliente ante situaciones adversas que les toque enfrentar en su vida diaria y a
futuro, de modo tal que puedan revertir con esfuerzo la condicion de vulnerabilidad en la que
la mayoria de ellos se encuentra.
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1.3. FUENTES NORMATIVAS

Este Manual de Convivencia Escolar o Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los
miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores en el proyecto educativo
institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno esta alineado con las normativas del Ministerio de Educacion y es un
instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos, cumple una
funcion orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones y actores educativos, teniendo
como sustento constitucional y legal los siguientes documentos:

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

.Ley 20.370, General de Educacién (LGE). Art.9. Definicién de Comunidad Educativa
. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

. Ley 20.609, contra la Discriminacion.

. Ley 19.289, de integracion social de personas con discapacidad.
. Ley 20.845, de Inclusion Escolar.

. Ley 20.084, Responsabilidad Penal Adolescente.

. Ley 20.000, sobre drogas.

. Decreto 79, Reglamento de Estudiantes embarazadas y madres.
10. Decreto 524, Reglamento de Centro de Alumnos.

11. Decreto 565, Reglamento de Centros de Padres.

12. Decreto 24, Reglamento de Consejos Escolares.

13. Decreto 830, 1990, Convenciéon Derechos del Nifo.

14. Decreto 67, de Evaluacion, 2018 del Ministerio de Educacion.
15. PNCE: Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.
16. Ley 21.128, 2018, “Aula Segura”

O VNP IWIN|E
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Il. LACOMUNIDAD EDUCATIVA, DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Conocimiento y adhesion del manual de convivencia y sus protocolos:

Los protocolos de actuacion y las normas de convivencia, deben ser conocidos por todos los
miembros del colegio, por lo que es responsabilidad de todo el personal, los estudiantes, padres y
apoderados, conocer y expresar explicitamente su adhesiéon y compromiso en el cumplimiento de
estos.

Los padres y apoderados de esta comunidad creen y testimonian los valores que estimula esta
institucion, siendo el didlogo pilar fundamental de nuestra comunidad, para generar un clima
apropiado al desarrollo de nuestros estudiantes y una metodologia comprometida en la solucién de
conflictos.

Los objetivos generales de la comunidad educativa alborada son:

+* Promover una sana convivencia basada en la resolucion pacifica de conflictos.

+* yla unidad de todos los miembros de la comunidad educativa, respetando las diferencias
politicas, econdmicas, sociales, religiosas, de género y educativas.

+* Promover la participacion responsable de cada uno de sus miembros segun el papel que le
corresponda.

+» Desarrollar y practicar la capacidad de comunicacién y didlogo entre los integrantes de sus

diferentes estamentos.

1.1. DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Perfil del estudiante del colegio:

“Queremos formar nifios y jévenes que con el apoyo de sus familias estén dispuestos a hacer suyas
las opciones de este Proyecto Educativo y las manifiesten en un estilo de vida acorde con cada una
de las caracteristicas que se presentan en él”.

Los derechos del estudiante del Colegio Polivalente El Alborada son:

a. Acceder, por medios escritos o digital, al Proyecto Educativo Institucional del Colegio,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y toda
documentacion oficial del establecimiento.

b. Resguardo de su integridad fisica y moral como miembro integrante de la comunidad
escolar, por medio de un trato respetuoso y sin discriminacion por cualquier medio.

c. Recibir orientacién durante el mes de marzo por parte de su Profesor (a) Jefe, acerca de la
normativa de convivencia escolar y de evaluacién.

d. Participar en todas las instancias educativas del colegio, como son actos civicos, salidas
pedagodgicas, competencias deportivas, muestras cientificas y/o culturales, y toda actividad
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en representacion institucional, excepto se encuentre sancionado y suspendido de clases.

e. Ser escuchado (a) y ser atendido(a) oportunamente y en toda instancia, de acuerdo al
procedimiento y conducto regular que dispone el Colegio.

f. Tener total uso de recreos, tiempos de colacién y espacios de descansos, utilizando las
dependencias y servicios que dispone el colegio.

g. Participary expresar inquietudes en consejos de curso y/u orientacidn, seguin corresponda
su nivel, con espacios de respeto propiciados por su Profesor (a) jefe.

h. Elegiralas directivas de cursos como son Presidente/a, Tesorero/a y Secretario/a.

i. Tomar conocimiento de sus observaciones en su hoja de vida del libro de clases

j. Serinformado (a) en cada etapa, por parte del Profesor Jefe, de su proceso disciplinario. Se
entiende entrevistas realizadas a su apoderado, compromisos adquiridos, condicionalidades
firmadas o cualquier sancion por falta de conducta.

k. Recibir, oportuna y gratuitamente, el seguro escolar del Estado, desde su trayecto,
permanencia y actividad del colegio.

I.  Recibir las pautas evaluativas, calendario de evaluaciones y toda informacién de sus
evaluaciones para conocer sus falencias y fortalezas de su proceso de aprendizaje.

m. Utilizar todo espacio del colegio para su aprendizaje como salas de clases, laboratorio de
computacion, laboratorio de ciencias, biblioteca, entre otras.

n. Conocery participar del Centro de Estudiantes del Colegio Polivalente El Alborada, segun sus
estatutos.

0. Serrespetado en su presuncion de inocencia ante acusaciones de indisciplina.

p. Solicitar la revision de la medida disciplinaria aplicada ante una falta a la normativa de
convivencia escolar.

g. Ser atendido (a) en la sala de enfermeria, por parte de los (as) funcionarios (as) designados
(as), como y gestionar su traslado a un recinto asistencial si la situacién lo amerita entregar
informacidn a sus apoderados

Los estudiantes del Colegio Polivalente El Alborada tienen los siguientes deberes:

a. Los deberes esenciales y mas importantes de los estudiantes del colegio son:
e Asistir a clases (Responsabilidad)
e Ser puntual. (Compromiso)
e Usar el uniforme (Presentacion personal)
e Tener buenas notas (Superacion)
e Tenerbuen comportamiento en la vida real y en la vida digital (Respeto)

b. Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn, protocolos y toda documentacién oficial del
establecimiento.

¢. Cumplir las medidas reparatorias o trabajos comunitarios establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar derivadas de la reparacién de faltas disciplinarias.

d. Respetar y usar el uniforme del colegio de manera correcta y utilizar el buzo del colegio sdlo
en los dias de Educacion Fisica. Sin embargo, las excepciones a no utilizar el uniforme seran
visadas y autorizadas por causas fundadas por Inspectoria General.

e. Asistir a clases regularmente y a demostrar, por medios escritos, la justificacién a su
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ausencia. En los casos de no asistencia al colegio por razones de salud, estas deben estar
respaldadas por justificativos médicos.

f. Participar de todas las actividades educativas del colegio; académicas, formativas,
recreativas, extra programaticas, salidas pedagdgicas, deportivas, culturales, etc.

g. Demostrar en las diferentes actividades internas y externas del colegio, una actitud acorde
al perfil del estudiante del colegio; Respetuoso, Responsable, Solidario, Comprometido, etc.

h. Velar por su cuidado y de cualquier integrante de la comunidad escolar; evitando juegos o
comportamientos riesgosos que puedan generarle a él o a sus compafieros, lesiones fisicas
y/o psicoldgicas, dafios a la propiedad, etc.

i. Cumplir con los plazos de las evaluaciones y los procedimientos establecidos en el
reglamento de evaluacién y promocion escolar.

j. Apoyary respetar a sus compafieros (as) de la directiva del curso y del centro de estudiantes,
participando de las actividades que ellos promuevan en pro de una buena y sana convivencia.

k. Manifestar en todo momento un trato respetuoso y sin discriminacién, con cualquier
miembro de la comunidad escolar ya sea de manera presencial o de manera virtual, a través
de cualquier medio de comunicacion.

I. Mantener y cuidar las dependencias y bienes del Colegio, contribuyendo al adecuado uso,
limpieza y preservacion de éstos.

m. Aceptar, reconocer y asumir las consecuencias de sus actos en las redes sociales virtuales y
del mundo digital en general, derivadas de conductas o actuaciones impropias; acoso,
amenazas, bullying, lenguaje grosero, etc.

n. No traer el celular o cualquier aparato tecnoldgico al colegio, exceptuando cuando su uso
pedagdgico sea planificado y autorizado previamente por el/la docente.

0. No efectuar ningun tipo de registro fotografico, grabaciones de audio o video en cualquier
dependencia del colegio, sin el expreso consentimiento previo de alguna autoridad del
colegio.

p. No publicar en las redes sociales u otro tipo de plataforma digitales de Internet referencias
a funcionarios (as) o companferos o simbolos y logos institucionales.

g. Aceptar que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar es aplicable a las actuaciones de
los estudiantes en plataformas digitales de internet o redes sociales cuando alteren una sana
convivencia o transgredan la normativa interna.

r. Ingresar puntualmente al inicio de la jornada diaria al colegio y a todas las clases una vez
tocado el timbre respectivo, asumiendo las medidas disciplinarias ante la persistencia de
atrasos.

I.2. DEBERES, DERECHOS Y RESPONSABILIDADDES DE LOS APODERADOS DEL COLEGIO:

Perfil del apoderado Alborada:

El apoderado del Colegio Polivalente Alborada se caracteriza por ser un apoderado participativo y
comprometido con la labor de educar y formar a su pupilo(a); ejerciendo sus deberes con respeto,
compromiso y responsabilidad. Es un(a) apoderado(a) cooperador, que tiene una actitud positiva
y que respeta la normativa, procedimientos y la estructura interna del colegio.



17

El apoderado del Colegio Polivalente El Alborada tiene los siguientes derechos:

a. Acceder a una copia digital del PEl, Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento
de Evaluacién, protocolos y toda reglamentacién oficial del establecimiento.

b. Participar y asistir de todas las actividades institucionales que corresponda al curso de su
estudiante; reuniones de padres y apoderados(as), ceremonias oficiales, premiaciones y
actividades como: Fiesta de la Chilenidad, Revista de Gimnasia, Bingo, Fiesta de la Primavera,
etc. Salvo que esté sancionado por infringir la normativa interna o impedido de acercarse o
ingresar al colegio por medidas dispuestas por algun tribunal de la republica.

c. Serescuchado y tratado con respeto por parte de los funcionarios(as) del Colegio.

d. Agendar entrevistas y ser atendido por algun integrante del equipo directivo, equipo de
gestion, equipo PIE, jefatura de curso, docentes sin jefatura, etc. segin procedimiento y
conducto regular del colegio.

e. Participar de la eleccion o del funcionamiento de la Directiva del Subcentro del curso de su
hijo(a), como también del Centro General de Padres y Apoderados.

f. Ser informado en cada etapa, por parte de Profesor(a) jefe, del proceso disciplinario y
académico de su hijo (a) durante el afio escolar.

g. Recibir oportunamente informacioén y el documento del Seguro Escolar del Estado, en caso
de accidente escolar de su hijo(a).

h. Asistir a talleres y charlas formativas para padres organizadas con el fin de ayudarlos en el
proceso formativo integral de su estudiante o hija.

i. Tomar conocimiento de las medidas disciplinarias aplicadas a su estudiante.

j.  Apelar por escrito a las sanciones disciplinarias derivadas de nuestro Reglamento Interno o
de la aplicaciéon de la Ley de Aula Segura; en caso de expulsiones o cancelaciones de
matricula.

El apoderado del Colegio Polivalente El Alborada tiene el deber de:

a. Informarse, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién, protocolos y en general de toda
reglamentacion oficial del establecimiento.

b. Participar activamente en las actividades institucionales a las que sea invitado por el
establecimiento o por el Centro General de Padres y Apoderados, tales como Fiesta de la
Chilenidad, Fiesta de la Primavera, Revista de Gimnasia, Feria Técnico-Profesional,
ceremonias oficiales y de premiacioén, etc.

c. Enviar a su estudiante todos los dias a clases, cuidando que llegue puntualmente a la hora
y no retirarlo durante la jornada escolar, salvo causa justificada y documentada. En este
ultimo caso, el apoderado debe respetar los horarios oficiales de retiro de estudiantes
durante la jornada.

d. No enviar a sus estudiantes con altas sumas de dinero ni elementos tecnoldgicos tales
como; celulares, consolas de juegos, tabletas o notebooks y que estan prohibidos por el
Establecimiento.

e. Asegurar que su estudiante cumpla con el uso correcto del uniforme institucional y una
presentacion personal que no incluya maquillaje, pestafias ni ufias postizas en las nifias u
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otros aditamentos prohibidos como joyas, piercing, gorros, capuchas, etc.

f.  Custodiar y supervisar que su estudiante llegue a clases con todos los Utiles y materiales

escolares requeridos para ese dia. No se recibirdn tareas, trabajos o materiales que los

apoderados traigan durante la jornada escolar.

Asistir a todas las reuniones de apoderados citadas por el colegio y/o profesor(a) jefe(a)

Concurrir al establecimiento a dejar a su pupilo(a) cuando este ultimo llegue después de las

08:15 hrs. sin causa justificada.

i. Asistir de manera puntual a todas las entrevistas citadas por algin representante del
colegio.

j. Respetar los conductos regulares del establecimiento educacional, solicitando por medios
formales, via correo electronico o solicitud en la secretaria, entrevistas con docentes,
jefatura de curso, inspectoria, coordinaciones y direccion.

k. Participar en los mecanismos de elecciéon de la Directiva de Subcentros de Cursos y del
Centro de Padres y Apoderados de su curso y acatar sus decisiones.

I.  Realizar un seguimiento efectivo de los diferentes aspectos del proceso educativo y
formativo de su estudiante, con su jefatura de curso como primera instancia.

m. Asistir al colegio de inmediato cuando se le informe de un accidente escolar que afecte a
su estudiante, y en el caso que este sea trasladado a un recinto asistencial, debe concurrir
obligatoriamente a este centro asumiendo la responsabilidad en la atencién de emergencia.

n. Matricular a su estudiante en los plazos y procedimientos definidos por el Colegio para
asegurar su vacante.

0. Respetar a todos los funcionarios(as) ante cualquier situacién ocurrida en el
establecimiento, y no denostarlos o amenazarlos por ningin medio, ya sea verbal, gestual
o virtual; ni agredirlos con expresiones vulgares, amenazas u ofensas de manera presencial
o por alguna plataforma o red social de internet.

> @

Responsabilidades de los apoderados(as) del colegio

a. Cooperar con una actitud positiva al logro de los objetivos del Colegio, evitando comentarios
inoportunos de manera presencial o empleando internet, para insultar, amenazar o
menoscabar la imagen, integridad y la honra de cualquier integrante de la comunidad
educativa. En caso de incumplimiento a las responsabilidades se activara el protocolo de
intervencion frente a faltas de deberes y responsabilidades del apoderado/a.

b. Evitar comentarios inoportunos que debiliten u ofendan a cualquier integrante de Ia
comunidad educativa de manera presencial o virtual a través de las redes sociales.

c. Noincrepar ni agredir a otros estudiantes ante situaciones de violencia escolar en donde su
estudiante se vea involucrado, ya sea al interior del colegio, a la salida de la jornada escolar o a través de redes
sociales, debiendo siempre canalizar sus inquietudes por medio del conducto regular establecido.
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Acudir obligatoriamente a las citaciones, entrevistas y reuniones de apoderados a las que
sea convocado. Ante dos inasistencias del apoderado sera citado en tercera oportunidad por
la jefa de UTP o Coordinacidon Técnica de ciclo para establecer compromiso de mejora
académico. Frente a tres inasistencias no justificadas, se evaluara continuidad de su calidad
de apoderado. Si las citaciones son de origen conductual y el apoderado no asiste, serd
derivado el caso a Inspectoria General, quien procedera a citar y evaluar la continuidad como
apoderado(a) oficial del estudiante o proceder conforme a la normativa interna.
Los apoderados que se vean involucrados en algun tipo de conflicto o indisciplina que tengan
relacion con la vida escolar, seran citados por Departamento de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General dependiendo de su gravedad de la situacién para esclarecer la situacién
y procederd a tomar medidas pertinentes al respecto y activando protocolo de actuacién
frente a faltas de deberes y ejercicio del apoderado.
El apoderado que se niegue a firmar carta de compromiso, condicionalidad de matricula o
algln otro documento que se solicite, se procederd al cambio de apoderado/a.
Tener presente que, con el objeto de facilitar la comunicacién con su profesor jefe, este ha
establecido un horario de atencion que se comunica a los apoderados en la primera reunién
de padres y se encuentra publicado en la Secretaria. Para una mejor atencion, ademas
podran solicitar una entrevista a través del correo electrénico institucional y seran citados
por el profesor jefe o de asignatura por el mismo conducto.
El apoderado(a) no puede tomar fotografias, grabar audios o filmar una entrevista, reunion
o conversacién con algun profesor o integrante del equipo de gestion o directivo en cualquier
dependencia del colegio. De ocurrir dicha falta se procedera al cambio de apoderado/a.
Concurrir al colegio en caso de que su estudiante presente algun problema para conversar
la situacion con el profesor jefe, de asignatura u otro profesional. Solo si la situacion no ha
sido resuelta podra solicitar una entrevista con la instancia superior que corresponda. Esto
beneficia y contribuye a una mejor resolucién del problema, favoreciendo la organizacion y
el respeto al trabajo que ejercen las personas en diversos equipos del colegio.
Tener presente que el objetivo de las reuniones de apoderados de curso es informar acerca
de los progresos y dificultades del grupo curso en relaciéon a su rendimiento académico,
aspectos formativos, organizaciéon de los padres e informacion general del colegio, no siendo
posible en ese momento analizar situaciones particulares. Las situaciones individuales del
estudiante las aborda el profesor jefe en su horario de atencién.
El apoderado que no pueda asistir a una reunién por razones de fuerza mayor debera
justificar su inasistencia con el profesor jefe y solicitar entrevista personal a la brevedad para
ponerse al dia de lo tratado en ella, ala que debera concurrir oportunamente. La ausencia a
una entrevista sin justificacidn tiene caracter grave, dejandose constancia de dicha situacién
en la hoja de asistencia a reuniones.
La actitud agresiva, verbal o fisica del apoderado hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa (profesores, secretarias, apoderados, estudiantes, rectoria, auxiliares etc.) y en
cualquier actividad desarrollada al interior del colegio (culturales, recreativas, deportivas y
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otras), serd causal de cambio de apoderado y prohibicidon de ingresar al establecimiento.
Esto significa que deberd buscar a otro adulto para que cumpla esas funciones. Si la gravedad
de la situacion lo amerita, el apoderado sera denunciado por la ley 21.643 (ley Karin), se
adjunta en este documento.

m. Por la relevancia que implican las ceremonias de graduacidn y actos institucionales, el
apoderado debera respetar la organizacion interna establecida por el colegio.

n. Ante el evento de que un estudiante requiera atencidon de enfermeria por un accidente
escolar o un problema de salud, la profesional a cargo evaluara su estado general, le dard los
primeros auxilios y determinara sillama al apoderado para que lo venga a retirar o lo traslada
al CESFAM Bernardo Leighton informando de inmediato al apoderado de esta decisién para
gue este concurra a la brevedad al centro asistencial, entregandole el formulario de Seguro
Escolar correspondiente. Los estudiantes no estan autorizados para llamar a sus apoderados
si se sienten mal. Si ese es el caso deben dirigirse ala Enfermeria para su evaluacion. En caso
de situaciones de extrema gravedad, se solicitara la ambulancia del servicio de salud publica
para que concurra al establecimiento a atender al estudiante, informandose al apoderado
de esta decision.

o. Frente a faltas de los deberes y ejercicio de la condicidon de apoderado se aplicardn medidas
disciplinarias acorde a la falta, con el fin lograr el cambio inmediato de conducta vy el
resguardo de la integridad de la comunidad educativa. El protocolo de actuacion frente a
estas faltas se realizara de la siguiente manera, dependiendo de |la gravedad de estas:

++ Citacidn por parte de Inspectoria General, Unidad Técnica y/o Convivencia Escolar
con quienes firmara el compromiso para la mejora de la conducta, o recibir carta de
amonestacion.

++ Citacion por parte de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia frente a
situaciones gravisimas, para abordar situacion e informar cambio de apoderado y/o
notificarle que sera denunciado a la Fiscalia, o por ley Karin, Tribunales, o Juzgado de
Familia.

p. En el caso que el apoderado no cumpla con sus deberes se activard el protocolo de
intervencion.

g. Sialgun profesional externo determina un tratamiento terapéutico y/o farmacoldgico para
el estudiante, su apoderado deberd cumplir con este requisito, entregando la orden médica
correspondiente e informando periddicamente al establecimiento y cumpliendo con las
citaciones del Profesor jefe y/o profesionales del colegio para favorecer su seguimiento. En
el caso, que el apoderado no siga el tratamiento indicado y/o los acuerdos con el colegio, se
tomara la medida de cambio de apoderado y se evaluard la presentacién de una denuncia
por vulneracidn de derechos en favor de su estudiante ante el Tribunal de Familia
correspondiente.

1.3. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DOCENTE

Son derechos del personal docente de acuerdo a la Ley General de Educacién (LGE), articulo 10,
letras C del afio 2010 del Ministerio de Educacidn, las siguientes:

a. Trabajar en un ambiente inclusivo y de respeto mutuo. Ser respetados en su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes, maltratos
psicoldgicos o agresiones fisicas por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Proponer las iniciativas utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
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por la normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

c. Ser respetados en todos aquellos contenidos en los contratos individuales o instrumentos
colectivos del trabajo, en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, ademas de
los emanados por la Constitucién vy las leyes.

d. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion
a la convivencia escolar.

Son deberes del personal docente de acuerdo al articulo 10 letra c) del DFL N°2 del afio 2010 del
Ministerio de Educacion, las siguientes:

a. Conocer, respetar, asumir y adherirse el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn, protocolos y normativas
internas, haciéndolo realidad en su entorno.

Ejercer la funcién docente en forma ética, idénea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

d. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares, y los planes y programas de estudio de
cada curso.

e. Respetartanto las normas establecidas en el Reglamento Interno, Higiene y Seguridad, como
los derechos de los y las estudiantes.

f. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

g. Desarrollar un liderazgo cercano y empatico, capaz de motivar y comprometer activamente
a los/as estudiantes con su proceso de aprendizaje y las actividades de la institucion.

h. Cumplircon las obligaciones que establece su contrato de trabajo.

i. Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de
evaluaciones que realizaran, cuando esta se haga a distancia o de manera remota.

j. Orientary guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la educacién sea a
distancia.

k. Efectuar retroalimentacion necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como en
las evaluaciones realizadas en caso que la educacién sea a distancia.

o

1.4. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

a. Trabajar en un ambiente inclusivo y de respeto mutuo.

b. Ser respetados en su integridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes, maltratos psicolégicos o agresiones fisicas por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

c. Proponer las iniciativas utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.
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Ser respetados en todos aquellos contenidos en los contratos individuales o instrumentos
colectivos del trabajo, en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, ademas de
los emanados por la Constitucién vy las leyes.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en relacién
a la convivencia escolar.

Son deberes de los asistentes de la educacidon:

a.

© oo o

Conocer, respetar, asumir y adherirse el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn, protocolos y normativas
internas, haciéndolo realidad en su entorno.

Ejercer su funcién en forma ética, idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Cumpliry respetar todas las normas estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad.

Cumplir con las obligaciones que establece su contrato de trabajo.

I.5. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Son derechos de los miembros del Equipo Directivo:

= o

Ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo.

Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en relacién
a la convivencia escolar.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacion
del desempeiio en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Ser respetado en su orientacién ideoldgica, de género, politica u otra y en ningln caso ser
discriminado.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Conducir la realizacion del proyecto educativo institucional.

Es deber y responsabilidad de los miembros del Equipo Directivo, las siguientes:

Mantener comunicacidn expedita con docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y
padres, madres o apoderados canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun
las funciones de su cargo.

Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los
estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes recibidos de
profesores jefe y de asignaturas.

Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el centro educativo.
Atender alos apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.



23

Velar por el uso y cuidado de los recursos de apoyo a la docencia.

f. Velar por el cumplimiento de normas de interaccién, normas de seguridad e higiene del

centro educativo.

Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

i. Promover la participacién del Centro General de Padres y Apoderados y Centro de
Estudiantes

j. Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestién de los
profesores jefes.

k. Supervisary orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores pedagdgicos.

I. Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales propuestos.

m. Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas para su
fortalecimiento.

n. Liderarlas medidas de prevencidn, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencia
frente a sismos, incendios u otros.

o. Darcuenta de la gestidn realizada al consejo escolar.

p. Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos
necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacion a distancia,
en caso de ser necesario.

g. Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la planificacidon de
las evaluaciones presenciales y a distancia.

o m

I.6. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL SOSTENEDOR

Derechos del Sostenedor

La sociedad de Educacién Superaciéon, como entidad sostenedora del Colegio Alborada, de acuerdo
al articulo 10 letra f) del DFL N°2 del afio 2010 del Ministerio de Educacion, tiene los siguientes
derechos:

a. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantiza la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c. Podran solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacién vigente.

Deberes del Sostenedor

Segun el articulo 10 letra f) de la Ley Organica de Educacion del afio 2010 del Ministerio de
Educacion, son deberes de la sociedad sostenedora los siguientes:

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
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Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
colegio a la Superintendencia de Educacién. Esa informacidén serd publica. Ademds, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informaciéon que determine la ley y a someter a
sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

I.7._ PROHIBICIONES PARA FUNCIONARIOS

o

o

® oo o

Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo, asi también el consumo de los mismos dentro del
colegio.

Utilizar el teléfono celular mientras se desarrollan actividades lectivas con los estudiantes.
Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.

Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacion de Direccion.

Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.

Vender objetos, especies o joyas al interior del colegio.

Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion de
Direccion.

Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

Abandonar el trabajo sin autorizacién o causa justificada.

Infringir las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

Deteriorar, dafiar o perder el material de trabajo, equipos, mobiliario o instalaciones
asignados.

Mantener una vida publica que no sea acorde con la dignidad de la docencia o que
menoscabe la imagen del colegio o de sus compafieros de trabajo.
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Il. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS; ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

El Colegio Polivalente El Alborada se encuentra ubicado en Avenida Gabriela poniente 03755, comuna
de Puente Alto, cuyo RBD es 10500-7. El Colegio “Polivalente El Alborada” nace como instituciéon
Cooperadora de la Fundaciéon Educacional, segin Decreto Cooperador N28054 del 2 de julio de 1981
como Escuela Basica Particular N°42 “Camino del Alba”. Mas tarde el colegio se amplia a la parcela
contigua, ubicada en la Avenida Gabriela Poniente N203755 y 03811 de la comuna de Puente Alto. Es
en este momento cuando se comienza a impartir la Ensefianza Media y el Segundo Nivel de Transicion
Mayor.

La primera administracion y direccion del establecimiento estuvo a cargo de sus duefios, los docentes
Pedro Juan Salas Pereira y su esposa, la sefiora Maria Amelia Cortés Guzman, quienes lo tuvieron a su
cargo hasta 1995. Luego, fue traspasado a la Sociedad Educacional Tremen y Compaifiia Limitada,
conformada por don Guido Eduardo Gonzalez Moreno y don Orlando Francisco Cordova Mufioz. Esta
sociedad implementd la Jornada Escolar Completa, definiendo ademds al colegio como un
establecimiento de caracter laico que ofrecia ensefianza desde Kinder a Cuarto afio de Ensefanza
Media Cientifico-Humanista. En 1997 se amplian las modalidades de Ensefianza Media, es decir, de
Cientifico Humanista basado en los principios orientadores de la entonces L.O.C.E y la Reforma
Educacional. Ademas, se implementa un Proyecto de Integracion para atender a estudiantes con
necesidades educativas especiales.

La mencionada sociedad culmina su administracion en febrero de 2004, y el colegio se traspasa a la
Sociedad Educacional Superacion Limitada, hoy “Corporacion de Educacidon Superacion”, la que ha
nombrado a Don Hernan Saldafa Castillo, profesor normalista, como su representante legal. Esta nueva
administracion se ha propuesto mantener las politicas administrativas y pedagdgicas impulsadas por la
anterior. Ademads, se caracteriza por ser proactiva y vanguardista, ejemplo de ello es que incorpora al
Primer Nivel de Transicion NT1 y a la Educacion Técnico Profesional impartiendo tres especialidades:
Servicios de Alimentacion Colectiva (hoy Gastronomia mencion Cocina), Servicios de Turismo
(especialidad temporalmente suspendida) y Contabilidad, a esto se agrega la nueva Ley de Educacién
L.E.G.E., y dentro de ésta un Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Los niveles de ensefanza que imparte el Colegio son:

e Educacion Parvularia: Pre kinder y kinder.

e Educacidon Basica: Primero a octavo basico

e Educacidon Media: Primero a cuarto medio HC

e Educacion Técnico Profesional: Tercero y cuarto medio: Especialidad Gastronomia mencién
Cocina y Contabilidad.

El colegio dispone de jornada escolar completa, exceptuando los niveles de prebasica, primero y
segundo basico.
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Los horarios de clases son:
Jornada Mafana:

Prekinder Ay kinder A Lunes a viernes de 08:30a 12:30 hrs.
Primero Ay segundo bdsico A Lunes a viernes de 08:00 a 13:10 hrs.
Terceros a octavos basicos Lunes, martes, jueves y viernes de 08:00 a 15:30

Miércoles de 08:00 a 13:10 hrs.

Primeros a cuartos afios de | Lunesy jueves de 08:00a 17:15 hrs.
ensefanza media Martes y viernes de 08:00 a 15:30 hrs.
Miércoles de 08:00 a 13:10 hrs.

Jornada Tarde:
| Primero By segundo basico B | Lunes a viernes de 14:00 a 19:10 hrs.

Los mecanismos formales de comunicacion con el colegio son el correo electrénico institucional
(@colegiopolivalenteelalborada.cl), teléfono del colegio, citaciones y/o entrevistas.

Para un plena conocimientoy comprension del accionar educativo del Colegio, se definen las funciones
gue desempenan los funcionarios para la comunidad escolar:

Representante legal: Representa a la Corporacién sostenedora en el ambito legal y se hace cargo de la
administracion general del colegio.

Direccidn: Liderar el Proyecto Educativo Institucional gestionando, administrando, supervisando y
evaluando los procesos educativos del establecimiento.

Inspector General: Profesional que integra el Equipo Directivo, responsable de liderar la convivencia
escolar y la gestion administrativa del recurso humano, con énfasis en la coordinacién, supervisién y
evaluacion del cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento. Es el/la encargado/a de velar
por el cumplimiento y adhesién a las normas y reglas que regulan la convivencia al interior de la
Comunidad Educativa y a colaborar en el funcionamiento y puesta en marcha de las actividades del
Establecimiento.

Jefe(a) de Unidad Técnica Pedagdgica: Docente con estudios de especializacion en curriculum,
responsable de acompafiar al director(a) en la toma de decisiones, y de la gestion de la ensefianza, a
través de la programacién, acompafiamiento, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares y de las practicas pedagodgicas de los docentes del establecimiento.

Encargado de Convivencia Escolar: Docente o profesional del area psicosocial responsable de
coordinar el Equipo de Convivencia Escolar; de monitorear el disefio e implementacién del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar; de la actualizacidon y revisién del Manual de Convivencia Escolar; y de
protocolos que estdn en el Reglamento Interno del establecimiento, velando por una convivencia
armonica entre todos los actores de la comunidad educativa.
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Coordinacion académica de ensefianza media: Es el/la responsable inmediato/a de organizar,
coordinar y supervisar la conduccidon académica y administrativa de su respectivo ciclo, en
concordancia con el Proyecto Educativo y las directrices establecidas por el equipo directivo.

Coordinacion Programa de Integracidon Escolar: Profesional que lidera y gestiona el Programa de
Integracion Escolar (PIE), con el fin de dar apoyo y equiparar las oportunidades de aprendizaje de todos
los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) transitorias y permanentes.

Orientadoras: Profesional con estudios en el drea, responsable de liderar el programa de Orientacién
del establecimiento, planificando, coordinando, supervisando y evaluando las actividades de
orientacién educacional, vocacional y profesional. Ademads, integra el Equipo de Convivencia escolar
colaborando en el disefio de planes y manuales, y en el desarrollo de actividades implicadas.

Psicologas: Profesionales pertenecientes al equipo de Convivencia y al proyecto de integracion,
responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, a nivel individual y grupal, a través
de la pesquisa y seguimiento de los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales,
derivadas de su desarrollo emocional, social o discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un
clima de aprendizaje adecuado para el estudiantado. Esto se realiza mediante observacién directa en
aulayrecreoy através de entrevistas personales. Ademas de responsabilidades en los propios equipos.

Profesores (as): Profesional especialista, responsable de liderar el proceso de ensefianza aprendizaje y
bienestar fisico y emocional de los estudiantes de Educacion General Basica y/o Ensefianza Media.

Educadora de Parvulos: Profesional especialista en educacién prebdsica, responsable de liderar el
proceso de ensefanza-aprendizaje y bienestar fisico y emocional de los nifios y nifias de su grupo.

Profesor(a) jefe: Profesional de la educacién que lidera, coordina y comunica eficientemente las
diversas actividades de los estudiantes del curso en el cual desempefia su jefatura, facilitando su
desarrollo personal y académico, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el establecimiento
y en estrecha comunicacion con los padres y apoderados de su curso.

Educadora Diferencial: Profesional especialista que integra el Programa de Integracion Escolar (PIE),
con el fin de acompaiiar y apoyar el aprendizaje de aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) transitorias y permanentes.

Psicopedagogia: Profesional especialista en psicopedagogia que integra y lidera el Taller
Psicopedagodgico del establecimiento, con el fin de acompafiar y guiar el aprendizaje de aquellos
estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias no pertenecientes al programa PIE.

Técnico en Educacion Parvularia: Persona con estudios técnicos encargada de colaborar y apoyar, en

conjunto y orientada por la Educadora de Parvulo y/o Profesora Jefe, en el aprendizaje y bienestar
fisico y emocional de los estudiantes del grupo que atiende.
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Inspectores (as) de patio: Son los encargado/a de velar por el cumplimiento y adhesién a las normas y
reglas que regulan la convivencia al interior de la Comunidad Educativa y a colaborar en el
funcionamiento y puesta en marcha de las actividades docentes del Establecimiento.

Personal administrativo: a su cargo tiene apoyar al representante legal y al equipo directivo en todas
las tareas administrativas determinadas por la ley, los reglamentos y las normas de funcionamiento del
establecimiento.

Bibliotecaria (0): La persona encargada deberd cumplir variadas funciones, las que se pueden clasificar
de la siguiente manera: La biblioteca estd al servicio de todos los ramos en la busqueda de informacidn
y es aconsejable que todos los/as profesores la visiten y se interioricen de los textos o material de que
dispone y que les pueda servir.

Personal de aseo o auxiliar y mantenimiento: es el (la) encargado (a) de mantener el establecimiento
en buen estado de cuidado, especialmente las oficinas, salas de clases, gimnasio, pasillos, servicios
higiénicos, patios, laboratorios, biblioteca, talleres y jardines.

... REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Consideraciones Generales:

La admision al Colegio es a través del Sistema de Admisidn Escolar (SAE) Mineduc a través de la
plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl, Este proceso se efectia en las fechas y formas que
establezca cada afio la autoridad competente.

Al momento de concretar la matricula en el colegio deberan presentar Certificado de Nacimiento.

El colegio le asignara un correo institucional al estudiante, por este medio se le enviara la siguiente
documentacion:

e Proyecto Educativo del Colegio

e Reglamento Interno de Convivencia Escolar

e Reglamento de Evaluacion.

e Protocolos

e Reglamento de Practica (Sélo estudiantes TP)

Le solicitaremos a los apoderados compromiso con el proceso de formacidn de sus hijos. Se exigira la
participacién en todas las reuniones de padres y apoderados, ademas de todas las entrevistas a las que
sean citados.

Inclusidn social de personas con discapacidad:

Nuestro colegio respetara durante su proceso de admisién el articulo 24 de la Ley N.2 20.422, el cual
menciona: “Toda persona o institucidén, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales,
capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de exdmenes u otros requisitos analogos, debera realizar
los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo
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cuanto se requiera para resguardar laigualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que
participen de ellos”.

Se informard al apoderado que el colegio tiene la infraestructura y los procedimientos para apoyar a
todo estudiante que lo necesite.

ll.2. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ASISTENCIA A CLASES, PUNTUALIDAD.

La presentacién personal supone la adquisicién de habitos de orden e higiene; implica el respeto a si
mismo y a las normas de la comunidad escolar. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados, que
los/as estudiantes asistan obligatoriamente al colegio, aseados y cumpliendo con su presentacion
personal.

El estudiante debe usar el uniforme del colegio, siendo este obligatorio en todo momento durante su
permanencia en el colegio, o mientras participe en actividades intitulaciones fuera de este.

Damas:
e Faldadel colegio
e Polerainstitucional blanca
e Zapatos negros.
e Calcetas Azules.
e Chaleco, parca o polerdn, azul marino o negro sin marcas ni etiquetas.
e Cualquier otro accesorio debera ser azul marino o negro.
Varones:
e Pantaldn de tela gris.
e PoleraInstitucional blanca.
e Zapatos escolares negro.
e Calcetin azul marino o negro.
e Chaleco, parca o polerdn, azul marino o negro sin marcas ni etiquetas.
e Cualquier otro accesorio debera ser azul marino o negro.
Educacion Fisica y talleres extraprogramaticos:
e Buzoinstitucional
e Polera amarilla o blanca institucional.
Zapatilla negra
Cualquier otro accesorio debera ser azul marino o negro sin marcas ni etiquetas.

Si algln estudiante no estd en condiciones de adquirir el uniforme del colegio, su apoderado debera
realizar las siguientes gestiones:

Dirigirse a Inspectoria general con su estudiante, y explicar su situacién personal del porque no lo
puede adquirir, en conjunto acordar los plazos para tenerlo que otorgara el Inspector General.

Si no hubiera forma de obtenerlo, el estudiante sera autorizado para asistir a clases con el uniforme

oficial que mantiene el Ministerio de Educacién, que es Jumper azul marino, calcetas azules, blusa
blanca, chaleco azul, pantalén plomo, zapatos negros, gorro, bufanda y guantes azul marino.
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Excepcion de los cuartos aios:

Estos cursos, por ser el Ultimo afio en el colegio, estaran autorizados para usar un polerdn distintivo
por curso. Este polerdn no forma parte del uniforme del colegio por lo solo se podra usarse al interior
del establecimiento, excepto en actos o ceremonias oficiales. Su disefio debera ser aprobado por la
Direccién del establecimiento, previo a su confeccién por el profesor jefe y deberd cumplir al menos
con los siguientes requisitos:

e Sersobrio: Debe emplear colores y disefio como del uniforme institucional.
e Sudecoracion: Debe ser adecuada a una prenda escolar, sin adornos ni mensajes inapropiados.

Il1.2.A. ASISTENCIA A CLASES

El Decreto de Evaluaciéony Promocidn Escolar sefiala que los estudiantes deben cumplir como requisito
minimo de asistencia el 85% de los dias trabajados, para ser promovidos al curso siguiente.

Se exceptuan aquellos casos en que la ausencia esté justificada por una enfermedad que se haya
acreditado con un certificado médico de un neurdlogo o psiquiatra.

El estudiante en general debe cumplir con los otros requisitos necesarios para la promocion; por lo
tanto:

i. Laasistenciaalajornada completa de clases es obligatoria.

ii. Laausencia a clases debera ser justificada por el apoderado a través de correo institucional o certificado
médico, el dia en que el estudiante retorne a clases.

iii. En caso que la ausencia coincida con el dia de una evaluacién (pruebas, disertaciones, entrega de
trabajos, guias con notas, etc.) el apoderado debera justificar personalmente el/la apoderado durante
las primeras 72 horas, firmando un registro en Inspectoria y/o presentando certificado médico.

iv. Los/las estudiantes no estan autorizados/as a retirarse solos/as durante la jornada escolar, aun cuando
se encuentren enfermos. Siempre sera un adulto responsable el que realice el retiro.

v. Cuando el/la alumno(a) deba ser retirado por el apoderado del Colegio por fuerza mayor, teniendo una
evaluacién fijada con anticipacion, éste deberda rendir el instrumento antes de retirarse del
establecimiento, siempre y cuando coincida con el horario de la evaluacién, de lo contrario debera
rendirla el dia fijado para pruebas atrasadas.

vi. Los permisos para ausentarse del colegio (viajes, intercambio, competencias deportivas, etc.) deberan
ser solicitados a través de Inspectoria General, quienes evaluaran la situaciéon para dar respuesta a dicha
solicitud.

vii. Seraresponsabilidad del estudiante y/o apoderado colocarse al dia en sus materias.

viii. En caso de actividades programadas como: visitas culturales, salida a terreno, encuentros pedagogicos,
charlas, jornadas juveniles, etc. la asistencia es obligatoria, con el uniforme del colegio completo.

ix. Todas las actividades que se determinen a nivel de colegio tales como: visitas culturales, espectaculos,
teatro, cine, etc. son de caracter obligatorio.

11l.2.B. Puntualidad

La puntualidad es un habito que constituye un importante logro educativo. Se enmarca dentro del valor
de la responsabilidad, reflejando el respeto a la organizacidn del trabajo personal y grupal, por lo tanto,
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serd solicitado a todos los miembros de la Comunidad Educativa el esfuerzo por conquistar
definitivamente este habito en las diversas actividades en el Colegio.

Teniendo presente lo anterior, recordemos que:

Vi.

Vii.

viii.

El/La alumno(a) de 1° afio basico a IV medio debe estar en su sala de clases antes de las 08:00 para dar
inicio a su jornada escolar y para los cursos de la tarde sera a las 14:00 hrs.

Los/as estudiantes que lleguen con posterioridad a la hora de ingreso se consideraran atrasados y
seran registrados por los respectivos inspectores de ciclo.

Elingreso de los/las estudiantes de PK a 4° medio sera por portdn de Avenida Gabriela, como también
por portén de Miguel Angel.

El ingreso de estudiantes después de las 08:15 hrs. para los de la mafana y después de las 14:15 hrs.
para la jornada de la tarde, debe ser con presencia del apoderado quien justificard el retraso con los
inspectores respectivos. Secretaria avisara a los inspectores para visar su entrada. El no cumplimiento
de los procedimientos mencionados por parte de los apoderados, sera Inspectoria quien llamara
telefénicamente para conocer la causa o justificacidn del atraso.

Los estudiantes que llegan al Colegio en transporte escolar no estdn eximidos de la situacidn de atraso.
Durante el desarrollo de la jornada los/las estudiantes deberan ingresar puntualmente a la sala de
clases. El atraso reiterado sera considerado como una falta grave y se registrara en la hoja de vida del
estudiante, ya que provoca interrupciones en el normal desarrollo de la clase y perjudica su propio
aprendizaje.

Al tercer atraso se procedera a citar al apoderado para que justifique a su pupilo presencialmente en
el colegio y firme un compromiso de supervisidon, apoyo y mejora.

La reiteracién de atrasos se considerara una falta grave y si no se resuelve con la ayuda del apoderado
se procederd a su solicitar su cambio o reemplazo y proceder conforme al presente reglamento.

111.2.C. Retiro o baja de un estudiante por ausencia injustificada

Vi.

En caso que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional sin causa justificada, se debera tomar contacto telefénico con el
padre, madre o apoderado/a responsable del estudiante, a fin de conocer la situacién que
pudiese estar afectando.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales en el
plazo anterior, el establecimiento empleard el correo electrénico registrado por el padre,
madre o apoderado(a) para citarlo y que justifique las ausencias de su pupilo.

Si el apoderado no responde se enviara una carta certificada dirigida al domicilio.

En caso de no obtener respuestas dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialas, los establecimientos educacionales deberdn realizar, a lo menos, una visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

En cualquier etapa sefalada, si se logra entablar comunicacidn con el padre, madre o
apoderado/a del estudiante, y aquel no provee justificacion vélida de la ausencia de este
ultimo, el colegio debera activar el protocolo de vulneracién de derechos de los estudiantes,
asi como también denunciar los hechos ante los tribunales de familia. En este caso no se puede
dar de baja al estudiante.

Por el contrario, en caso que no se logre respuesta en todas las gestiones, y no se conociera
el paradero del estudiante, el personal a cargo debera levantar un informe fundado que, de
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cuenta de dicha circunstancia, indicando el nombre del estudiante, el nombre de su padre,
madre, y/o apoderado, la gestidn realizada, el medio de contacto utilizado, el que debera
coincidir con el consignado en los registros del colegio, y en caso de visita domiciliaria, fecha
y hora en que fue realizada. Todo debe quedar respaldado y con toda la evidencia para
mostrar en caso de consulta de la Superintendencia de educacién. Con todos estos
antecedentes se podrd dar de baja a un estudiante.
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IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
El Colegio Polivalente El Alborada presenta un conjunto de regulaciones que apunten al resguardo y
proteccién de nuestros estudiantes. En estas acciones se considera la participacién de todos los actores

de la comunidad escolar:

IV.1. Plan Integral de Seguridad Escolar PISE

A.- OBJETIVO GENERAL:
e Generar en la comunidad educativa una actitud de auto proteccion, teniendo por supuesto una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
e Proporcionar a la comunidad escolar un ambiente de seguridad integral mientras cumplen con
sus actividades formativas.

B.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del establecimiento.

e Ensenaralos alumnosy alumnas por medio de los Docentes, Directivos y Profesores del Colegio
Polivalente El Alborada, a reconocer los riesgos y recursos en la unidad educativa y su entorno,
para que participen en el proceso de deteccién o “microzonificacion”, vistos sus resultados
como informacion basica para el disefio de este Plan especifico Integral de Seguridad Escolar.

e Fomentar en los alumnos y alumnas del Colegio Polivalente El Alborada una actitud de
responsabilidad y compromiso frente a los riesgos y amenazas como una realidad modificable,
para lo cual todo esfuerzo personal pasa por una mejor seguridad colectiva.

e Desarrollar en padres y apoderados una actitud permanente de colaboraciéon y participacion en
todo el proceso de deteccidn de riesgos y recursos en la unidad educativa y de Planificacion de
la Seguridad Escolar, proyectando la gestidn al entorno familiar.

ANTECEDENTES GENERALES
Analisis externo:

Después de una larga discusién y analisis sobre los antecedentes recopilados bajo la metodologia AIDEP
de microzonificacidn de riesgo y recursos, creemos necesario destacar estos, segun la frecuencia y la
permanencia en el tiempo, y el dafio que pudiesen producir a nuestra comunidad escolar.

En este andlisis preliminar se consideraron dos frentes de accion: El primero tiene que ver con la zona
externa de nuestro establecimiento, en donde por afios se han registrado un sin numero de riesgos y
peligros, siendo estos de caracteristicas naturales como son las inundaciones de calles y desborde de
canales en tiempo de invierno. Por otro lado, existen las amenazas provocadas por los individuos,
siendo estas intencionales o en forma involuntaria. como son los accidentes de transito, los asaltos, el
consumo y trafico de drogas, los sitios eriazos, la emanacidn de gases toxicos de empresas aledanas al
colegio y la contaminacidn acustica de la locomocidn colectiva y particulares.
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En lo que respecta a los recursos existentes, debemos destacar la ubicacion fisica de nuestro
establecimiento, este se rodea de dos importantes avenidas como son las avenidas Gabriela Mistral
por el Norte y avenida Miguel Angel por el Sur, ambas avenidas deslindan al poniente con la carretera
Acceso Sur encontrandonos con la semaforizacidn pertinente. estas calles se encuentran debidamente
sefalizadas, con demarcacion de pasos peatonales, lomos de toro hacia el Este, senaléticas
reglamentarias y preventivas. Ademas, existen dos Centros de Salud cercanos al Colegio como son el
Hospital Sétero del Rio y el Consultorio Bernardo Leighton.

Cabe mencionar la existencia de dos gasolineras y un Supermercado. También se cuenta con un
patrullaje ocasional de Carabineros de la Comisaria N2 38 de Puente Alto en horas de ingreso y salida
delos alumnos al Colegio, y los teléfonos de emergencias directas a las instituciones de Investigaciones,
Carabineros y Bomberos segun sea el caso.

Analisis interno:

El segundo frente de accién se llevd a cabo en el interior del establecimiento, el cual se dividid
imaginariamente en micro o pequefos sectores o zonas, a fin de estudiar con el maximo de detalles
los riesgos y recursos que este presenta.

El sector A presenta segun el informe entregado, un grado de vulnerabilidad en el sector de entrada al
colegio. en el cual se registran algunas filtraciones de personas ajenas a la institucion, causando en
ocasiones perjuicios y dafio a la comunidad escolar y la propiedad. Otro sector de riesgo es el sector
del edificio Alborada, esta cuenta sélo con dos vias evacuacion no muy amplia y que a la vez son
seguras, pero no muy expeditas, la falta de iluminacién en sectores aledaios al edificio. pasillos, salida
externa de los niveles de Kinder, Primeros y Segundos afios Basicos.

El sector B presenta a juicio nuestros dos grandes riesgos, como lo es colector de aguas lluvias externo
gue permanentemente sucumbe ante cualquier signo de lluvia, dejando anegado gran parte del patio
e impedir el ingreso de los alumnos al bafio. Por ultimo, creemos importante mencionar el tendido
eléctrico que cruza en su totalidad el patio de los alumnos mds pequefios.

El sector C presenta un numero de riesgos no menos importantes: como lo es el uso de los mesones
pedagdgicos como juego permanente en las horas de recreos por los alumnos, escaleras sin gomas
antideslizantes en el edificio Miguel Angel, poca iluminacién en patios, vias de evacuacién poco
expeditas en el segundo piso, en relacion con el gran numero de alumnos que convergen en direccidn
hacia las zonas de seguridad que se encuentran en ese sector.

En lo que respectan a los recursos del establecimiento estos se aprecian a la vista: Una amplia
infraestructura identificada con sefaléticas reglamentarias en sus zonas de seguridad, niumeros de
emergencias, planos con simbologia de las zonas de riesgos y recursos, enfermeria, citéfonos internos,
comunicacidon externa con Instituciones Policiales, Bomberos y de Salud, extintores, zonas de
esparcimiento, cancha de futbol, multicancha, gimnasio techado, dreas verdes etc. y un comité de
seguridad comprometido y dispuesto a colaborar con la seguridad integral de la comunidad educativa.
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ROLES Y FUNCIONES
NOMBRE FUNCIONARIOS REPRESENTANTE ROLES Y FUNCIONES
Maria de la Luz Responsable definitivo de la Seguridad Integral en la unidad educativa preside y
Guajardo Quintanilla. Directora apoya al comité y sus acciones.
Claudio Pino Droguett Inspector General Coordinacidn de todas y cada una de las actividades que efectte el comité.

Erick Salazar Gaete
Ernesto Pineda

Inspector de patio
Inspector de patio

Lograr que los integrantes del comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar
al maximo las potencialidades y recursos.

David Burgos Inspector de patio Mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el comité.
Mantener contacto permanente y oficial con las unidades de bomberos,
carabineros y de salud del sector.

Apoderados. Aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién con la Unidad
Educativa.

Comunicar las acciones y tareas a todos los Representados.

Alumnos Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de Seguridad escolar.

Comunicary aportar sugerencias.
Plano de Seguridad

| sECTOR A

SECTOR

PLANO UBICACION ZONAS DE SEGURIDAD
LT

SECTOR C

COLEGIO ALBORADA
AV. GABRIELA N° 03755
PUENTE ALTO

\
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PROGRAMA DE COORDINACION OPERATIVO DE EMERGENCIA Y EVACUACION
OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION:

1.- Preservar el buen funcionamiento de las instalaciones mediante la deteccidn y eliminacidn o control
de los riesgos potenciales que pueden originar una emergencia y evacuacion.

2.- Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o minimizando los efectos de una
emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos preestablecidos para cada situacion de
emergencia a cubrir.

3.- Que el control de la emergencia y la evacuacion sea efectuado por grupos operativos debidamente

instruidos, con conocimientos de sus tareas, facultades y responsabilidades.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL EJERCICIO:

1.- Entrenar el sistema de Alerta y evaluar la calidad de las Comunicaciones.

2.- Evaluar la calidad del cumplimiento coordinado de las distintas funciones asociadas a los roles.

3.- Evaluar la participacion de la comunidad escolar y la coordinacion entre los distintos grupos o

equipos de trabajos.

RESPONSABLES

ROLES Y FUNCIONES:

Directora: Maria de la Luz Guajardo Q.

Elabora e informa a los involucrados de las politicas de emergencias y evacuacion
mediante procedimientos escritos, da su apoyo material al programa, fija
objetivos y responsabilidades y comunica al personal lo que se espera de ellos.

Coordinador de emergencia:
(Inspector General)

Sus funciones estardn destinadas a que todos los demds Roles actuen
debidamente comunicados entre si y de acuerdo con las medidas a adoptar.

Encargados de enlace con organismos
técnicos de respuesta primaria:

(secretaria Lidia Garrido)

Son quienes, de acuerdo con el Coordinador de Emergencia, se hardn cargo de
emitir las respectivas Alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun
corresponda y de facilitar al interior y exterior inmediato del Establecimiento las
operaciones de los efectivos de tales organismos, cuando estos concurran a
cumplir con su mision.

Encargado Recursos Internos:
(Coordinador)

Debe conocer todos los recursos que pueden ayudar en una situacidon de
emergencia y su respectivo funcionamiento: Extintores, vehiculos, red seca y red
himeda, etc., para conducir una respuesta primaria mientras concurren los
organismos técnicos de emergencia.

Encargados Areas de Seguridad o lideres
de evacuacion:

Erick Salazar Gaete.

David Burgos

Ernesto Pineda

Son quienes deben conducir un proceso permanente de mantenimiento de estas
areas debidamente habilitadas, a la vez que hacerse cargo de su organizacién al
momento que, en caso de evacuacidon, deban ser utilizadas. Para tal efecto,
deberan evaluar necesidades de quienes han sido evacuados, orientarlos y
mantenerlos en orden.

Encargados Servicios Basicos:
Sergio de la Fuente

Son quienes se hara cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos
de cortes y habilitacién - segiin corresponda ante una emergencia - de servicios
tales como energia eléctrica, gas y agua.
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PROGRAMA NN °1

NOMBRE DEL PROGRAMA EMERGENCIA Y EVACUACION DE INCENDIO

Entrenar el sistema de alertay evaluar la calidad de las comunicaciones.

Evaluar la calidad del cumplimiento coordinado de las distintas funciones asociadas
Objetivos del Programa alos roles.

Evaluar la participacién de la comunidad escolar la coordinacién entre los distintos
tipos de mando: Autoridad, coordinacidn y técnico.

Responsables Comité de Seguridad Escolar

Andlisis y deteccidn y control de riesgos a fin de eliminar o minimizar la probabilidad
Acciones de emergencia.

Simulacros.

Simulaciones.

Comité de Seguridad Escolar

Participantes Profesores

Alumnos

Apoderados

Controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
Producto o Resultado capacidad operativa de la organizacion.
a obtener Preservar la vida e integridad de las personas en el evento de verse amenazada,

mediante el desplazamiento a través de lugres de menor riesgo.

Recursos Materiales Recursos humanos: integrantes del comité, Salud, Carabineros, bomberos.
Asignados Recursos materiales: extintores, camillas, bocinas de emergencias, linternas. Etc.
Fechas de inicio Primer Semestre del afo

y de término Segundo Semestre del afio

MODO DE OPERAR O PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE EMERGENCIAS DE INCENDIOS

Se dalaalarma por la persona asignada
Sector A: Inspector David Burgos.
Sector B: Inspector Erick Salazar.
Sector C: Inspector Ernesto Pineda

Aviso de inmediato al jefe de emergencia, quien se dirige al drea, evalla situacidn y determina acciones
de evacuaciodn total, ayuda externa, corte total de suministro, etc.

El personal del area afectada localiza el fuego y procede a su control, corta energia del drea y evacua
personal.

Enlace externo, solicita ayuda externa y prepara ingreso de Servicio Publico y de Bomberos. Equipo de
evacuacion (jefes y lideres de evacuacion) procede a desalojar al personal hacia las zonas de seguridad
determinada para cada drea a través las vias y rutas previamente establecidas.

En la misma forma debe analizarse los procedimientos a seguir para las distintas situaciones que pueda
presentarse.
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PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION POR SISMOS, TERREMOTOS, INCENDIOS U OTROS

ANTES

e Conocer pasillos, vias de evacuacidn y zonas de seguridad del colegio. Cada sala de clases, oficina o lugar
en general tienen un letrero el cual indica la zona de seguridad que debe dirigirse la persona en caso de
un evento.
Identifique rapidamente los elementos que puedan caer o volcarse (ventanales. lamparas. estantes, etc.)

e |dentifique lasinstalaciones eléctricas y su estado

o Identifique lugares seguros dentro del colegio tales como areas libres de caida, pilares, etc.

o Identifique el lugar de primeros auxilios o enfermeria.

e Motive alos estudiantes a mantener la calma durante la emergencia.

e Conozca o manténgase informado de los nimeros telefénicos de los estudiantes o del correo electrénico
del apoderado delegado del curso, a través del cual mantendremos comunicacién en un evento de esta
naturaleza.

DURANTES

e Mantenga la calma e intente transmitir tranquilidad a los estudiantes y/o comparieros de trabajo.

e No debe evacuar del lugar donde esté mientras dure el sismo. Recuerde que es mas peligroso

desplazarse durante un movimiento teldrico. Debe protegerse y ubicarse dentro del lugar en el sector

mas seguro.

Debe estar atento a la alarma de evacuacion. Recuerde que debe esperar la sefial de evacuacion.

Unavez dada la alarma dirijase a su zona de seguridad por la via de evacuacion respectiva.

En caso de caida de materiales u objetos ubiquese bajo el mobiliario o a resguardo.

Dirijase a una zona libre de caida de objetos después de la sefial de evacuacién. Aléjese de las ventanas.

Si baja por las escaleras use el pasamano. No utilice ascensores.

Ayude a personas minusvalidas o con crisis de angustia.

En caso de estar con personas ajenas o visitas guielas hacia una zona de seguridad.

En caso de usted estar en otra area dirijase hacia la zona seguridad mas cercana y no se aleje del grupo

de evacuacion.

e Nocorra, no grite y no se devuelva por ninglin motivo

e Considere que el colegio es seguro, pero si la situacion lo amerita, los apoderados(as) podran retirar a
su hijo(a) manteniendo la calma y el control. Recuerde que hay nifios(as) y jovenes que necesitan de la
seguridad que podamos brindar los adultos.

e Reiteramos lo importante que es si el apoderado va a retirar a su hijo(a), debe ingresar al colegio en
forma tranquila para no transmitir desesperacion e inseguridad a su propio hijo(a) y a los demas. Espere
el momento oportuno para retirarlo y debe quedar consignado en la Inspectoria del ciclo.

e Tenga paciencia si debe esperar, puesto que lo mas probable que otros apoderados haran lo mismo.
Considere que el colegio tiene la responsabilidad de muchos nifios y jovenes, en ningln caso los
dejaremos que se vayan solos a sus casas antes del término de la jornada escolar.
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ANEXOS AL PROTOCOLO DE EVACUACION

En una situacién de emergencia o evacuacion, activaremos el protocolo de evacuacion elaborado por
el Comité de Seguridad Escolar y que se encuentra vigente y que toda la comunidad debe conocer.

Frente a estas eventualidades o situaciones de riesgos, recomendamos reflexionar sobre las conductas
o comportamientos que debemos presentar en estos casos. Nos referimos a docentes, alumnos, padres
o apoderados y en general a toda persona que se encuentre en el establecimiento durante el periodo
qgue dure la emergencia.

¢Coémo se activa una evacuacion?

La Directora, Coordinador y/o Inspector General informaran necesidad de evacuacion mediante:
e Concurrencia de personal al aula o dependencia para notificar que debe ser evacuada.
e Toque de timbre de manera continua (salida general).
e Usode megafono que solicita evacuacioén (salida general).

¢Qué deben hacer los profesores?

e Mantenerlacalmay darleinstrucciones alos alumnos para que vayan caminando rapidamente a la zona
de seguridad.

e Tomarellibro de clases y salir del aula asegurandose que ningun alumno permanece dentro de ella.

e Una vez dispuesto el curso en la zona de seguridad, debe cotejar la lista de asistencia e informar
inmediatamente a Direccién anomalias detectadas, como por ejemplo la ausencia de algin alumno.

e Permanecer atento a las indicaciones de Direccidn para retornar a la sala de clases, mantenerse en la
zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacién externa.

¢Qué deben hacer los alumnos?
e Alaordendel docente caminar rapidamente ala zona de seguridad que esta en el plano de evacuacion.
e Formarse en dos columnas (damas y varones)
e Seguirlaindicacion del docente a cargo, mantenerse en la zona de seguridad, regresar ala sala de clases
o proceder a una evacuacion externa.

¢Qué deben hacer los padres?
Ante cualquier situacién que pueda alarmar al apoderado como puede ser un sismo, noticias de
incendio en lugares cercanos o aledafios al establecimiento, entre otros:

e Silosteléfonos hacen factible la comunicacién, ldmenos para saber cémo se encuentra su estudiante.

e Si desea retirar a su hijo(a) de la jornada escolar, concurra con tranquilidad hasta el colegio. Un
representante de la institucion hara el retiro por escrito de su hijo(a), como habitualmente se hace.

e Tenga pacienciay espere su turno para ser atendido. Lo peor que puede suceder en casos de emergencia
es que no tengamos la capacidad de brindarle seguridad y tranquilidad a los nifios y nifias con nuestro
propio actuar.

Esperamos que comprenda que, por la tranquilidad, seguridad de los propios nifios, nifias y la entrega
adecuada de ellos a sus respectivos padres y/o apoderados, NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE LOS
PADRES Y APODERADOS A LAS SALAS DE CLASES.
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¢Qué deben hacer los visitantes?
e Si se encuentra en una sala de clases u otra dependencia junto a un docente y curso, seguir las
instrucciones que el docente entregue a los alumnos.
e Siseencuentra en el pabelldn administrativo, salir a lazona de seguridad, que corresponde a la primera
cancha frente al pabellén si un funcionario de la institucidn se lo solicita.

¢Qué deben hacer los asistentes de la educacién?
e A la seial de la directora o inspector, timbre o megafono, concurrir a la zona de seguridad que le
corresponde seguiin mapa de evacuacion.
e Sjusted trabaja en el patio y/o pasillos del establecimiento, dirijase a las zonas de seguridad segtn el
pabellén en el que se encuentre.
e Encaso de retiro masivo de alumnos, debe ponerse a disposicion inmediata de la Direccién y colaborar
en acciones de apoyo y resguardo de los estudiantes.

EN CASO DE EVACUACION EXTERNA.
¢Qué deben hacer los profesores?
e Mantener la calma
e Darinstrucciones para trasladarse al exterior del Colegio, segun indicaciones emanadas desde
Direccién y/o encargado de seguridad escolar
e Mantener unido al curso en su salida y también en el lugar de seguridad designado.
e Permanecer atento a las indicaciones de Direccidn.
e Encaso de asistir un apoderado para hacer retiro inmediato del alumno, el docente debe hacer
registro de la situacion en hoja de observaciones del alumno y solicitar firma del apoderado.
e En caso de no estar a cargo de un curso, debe ponerse a disposicién inmediata de la direccidn,
para colaborar en acciones de apoyo.

¢Qué deben hacer los alumnos?
e Mantener la calmay seguir las instrucciones del docente a cargo para desplazarse a la zona de
seguridad.
e Formarse en dos columnas (damas y varones) y mantenerse unido al curso.
e Informar al docente si su padre o madre desean retirarlo.

¢Qué deben hacer los padres?
e Los padres pueden asistir para colaborar y acompafiar a los estudiantes, siguiendo las
indicaciones que dé el personal del establecimiento.
e Si ha decido retirar a su hijo(a) del establecimiento, concurra con tranquilidad hasta el colegio,
Informe al docente a cargo del curso que retira a su hijo(a). Debe firmar libro de clases indicando
retiro del alumno(a)

¢Qué deben hacer los visitantes?
e Sise encuentra en una sala de clases u otra dependencia junto a un docente y curso, seguir las
instrucciones que el docente entregue a los alumnos.
e Sise encuentra en el pabelldn administrativo, salir a la zona de seguridad, que corresponde ala
primera cancha frente al pabelldn, si un funcionario de la institucion se lo solicita y seguir las
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instrucciones que se entreguen para evacuacién externa.

¢Qué deben hacer los asistentes de la educacién en caso de sismo?
e Desde lazona de seguridad que le corresponde segun plano de evacuacién dirijase al exterior
segun indicaciones de la directora.
e En caso de retiro masivo de alumnos, debe ponerse a disposicién inmediata de la direccién,
para colaborar en acciones de apoyo.

EN CASO DE RETIRO MASIVO DE ESTUDIANTES POR SUS PADRES, APODERADOS O TUTORES:

1.- El retiro masivo de los estudiantes se activara una vez que las autoridades de gobierno hayan
realizado una evaluacion del siniestro, en la cual se encuentre involucrado nuestro
establecimiento (tsunami, terremoto, tormentas eléctricas, etc.)

2.- Las autoridades del propio establecimiento evaluaran también las condiciones de seguridad al
interior del mismo, determinando si corresponde o no el retiro masivo de los estudiantes y toda
persona que se encuentre dentro del establecimiento.

3.- Si se llegase a producir el retiro masivo dada la orden de las autoridades del centro educativo,
se ocuparan los siguientes lugares y espacios:

e Taller de Gastronomia: se ubicaran directamente en la primera multicancha (lado de los bafios)
junto a su profesor.

e Nivel Prebdsico o Parvularia, Primeros y Segundos Basicos; los estudiantes se formaran junto a su
profesor en la segunda multicancha (cancha del medio).

e De Tercero a Sexto Basico “A”, los estudiantes se formaran junto a su profesor en la Tercera
multicancha (lado de la biblioteca CRA).

e De Sexto “B” a Cuarto Medio los estudiantes se formaran junto a su profesor en las respectivas
zonas de seguridad indicadas para estos efectos.

PROCEDIMIENTOS PARA RETIRO MASIVO

Unavez cumplido los pasos anteriores, los apoderados deberdn cumplir el siguiente protocolo:

e Una vez en el establecimiento los padres y apoderados deberan esperar con calma que se abran las
puertas del colegio.

e Unavez que se dé la orden de abrir las puertas del colegio los padres y apoderados caminaran al lugar
donde se encuentre formado su pupilo, éste debera colocarse al lado de él, sin moverse hasta que el
profesor/a haya registrado su firma en la némina del curso respectivo.

e Siel padre o apoderado tiene mas de dos hijos/a debera realizar el mismo procedimiento uno a uno.

Una vez realizado estos procedimientos el padre con sus pupilos deberan hacer abandono del
establecimiento lo mas calmado posible, caminando para asi poder evitar aglomeraciones, accidentes,
panicos, histerias, angustias, etc.

Recursos existentes:
Son los materiales propios para la prevencidn y accion con que se cuenta, y los recursos de la institucidon
gue pueden ser usados, en el cumplimiento de este objetivo.

e El plano de evacuacién por sala u oficina.
e Flechas de evacuacion.
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e Zonas de seguridad demarcadas.

e Alarma de evacuacion.

e Equipos de audio y micréfonos inaldambricos
e  Extintores.

e 2 megafonos.

e Crondémetros

e Implementos de primeros auxilios.

e Pagina web

e Archivos

e Redes de colaboracion.

Estos son los nombres, teléfonos y direcciones de las instituciones y representante, que pueden prestar
asesoria en la prevencion y auxilio en la emergencia:

Ambulancia (Mesa Central 131)

Bomberos (Mesa central 132 Puente Alto: Balmaceda #470 02 8501211)
Carabineros (Mesa Central 133)

Investigaciones (Mesa central 134)

Fono drogas (Mesa central 135)

AN NI NI NN
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IV.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

i. FUNDAMENTACION

En el marco de la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio 1990, la cual se rige
por cuatro principios fundamentales: "la no discriminacion”, "el interés superior del nifio", "su supervivencia",
"desarrollo y proteccidon" y ademas "participacion en las decisiones que los afecten”, Nuestro establecimiento
se adscribe como garante de derechos, al cumplimiento de estos principios, plasmados en los objetivos
generales del proyecto educativo institucional que buscan prevenir, resguardar y denunciar el maltrato infantil
y definir los procedimientos internos en el caso de sospecha o certeza de vulneracién de derechos de nifos,

nifias y adolescentes.

ii. OBJETIVOS
) Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicion, tipologias.
) Establecer la actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de vulneracion de

derechos y los plazos de las acciones.

) Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion y
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos.

iii. CONCEPTOS GENERALES SOBRE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Concepto de vulneracion de derechos de NNA: corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir
estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados. (fuente: defensoria
de la ninez)

b) Sospecha de vulneracidon de derechos: corresponde a la deteccién precoz o alerta temprana de
vulneracion de derechos.
c) Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en

el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u omisién
gue produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo de parte del
adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, nifia o adolescente sea de alimentacidn, salud, proteccion
fisica, estimulacion, interaccion social u otro). Ejecutado por supresion (que son las distintas formas en que se
le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos,
no
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enviarlo al colegio, etc.), o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros),
de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato
puede ser: maltrato fisico, emocional, negligencia, abandono emocional, abuso sexual.

d) Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién. A la vez
se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales
a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

e) Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifios, nifias y
adolescentes necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de
la mala nutricidn, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria
falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de
optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la
escuela y desatencién inadecuada o falta de supervisién de un nifo(a).

f) Buen trato alainfancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia
afectos, cuidados, estimulacion, proteccidn, educacion, socializacidn y recursos resilientes. Estos elementos son
imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil (Fuente Dantagnan y Barudy, Los buenos
tratos a la infancia, 2009)

g) Buenas practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacién
de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo,
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales.

h) Practicas inadecuadas de Apoderados: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno
desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales.

i) Practicas Inadecuadas del establecimiento: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
funcionaros del establecimiento que atenten con los derechos a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes
y que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

iv. ACCIONES
El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
tales como:

J Maltrato fisico y/o psicoldgico, tanto de los padres y apoderados como de funcionarios del
establecimiento.
J Negligencia parental:

No atiende las necesidades de alimentacién, vestuario, vivienda, descuido del NNA en su higiene personal, no
proporciona atencién médica bdsica, propicia la inasistencia al establecimiento.

) Abandono

J Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).
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J Expone al nifio, nifia y adolescente a consumo de drogas por parte de un adulto.

Obligacién de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacidon para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, Orientadores (as), profesores(as) y
asistentes de la educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O
CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los alumnos

o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifas, asi como también las causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada
por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberadn ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente
a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser
presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 Hrs.,, quienes adoptaran
inmediatamente las medidas de proteccidn o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar:

El Art. 177 del Codigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer
la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, que establece
que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un
delito.

La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando estos se
encuentran en las aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en
ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden
llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cual,
estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos de esta naturaleza.

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento de
una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacidon de maltrato infantil.

Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacion para enfrentar las distintas situaciones de
maltrato anteriormente mencionadas.

En el caso que un NNA sea vulnerado por algin funcionario del establecimiento, se aplicara las sanciones
establecidas en el protocolo de seguridad del colegio.

V. PROTOCOLO DE ACCION

Fasel: Visualizacién o relato de vulneracidn de derechos
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene indicio de sospecha de vulneracién de derechos
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debe informar de manera escrita al Orientador con copia al director del establecimiento dentro de las 24 horas
que recibe el relato del estudiante o que tiene sospechas de vulneracion.

Fase 2: Indagacién de la informacién

2. El Orientador(a) Inicia el proceso de indagacion de los antecedentes que existen en torno a la situacion
denunciada, tomando el relato del miembro de la comunidad y entrevistandose con este dentro de las 24 horas
gue es recibida la denuncia, registrando todo el proceso en el libro de entrevistas con firma de ambas partes.
Se respalda la informacion con copia a la directora del establecimiento.

3. Evaluacion preliminar del estudiante vulnerando por parte de un profesional del equipo de psicosocial
y/o orientacidn, resguardando la intimidad e identidad del estudiante. Es importante en este punto escuchar
respetuosamente el relato del Nifio, Nifia o Adolescente que se refiera haber sido maltratado, acosado o
abusado/a sexualmente.

Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabrasy especificar
las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

Fase 3: Comunicacion a los padres, apoderados o tutores del estudiante

4.-. El orientador(a) procedera a citar a entrevista al apoderado y al nifio/a para obtener mayores antecedentes
sobre la situaciéon de vulneracion denunciada dentro de las 48 horas de la fase dos.

Se debe registrar en el libro de clases este proceso con firma del padre o apoderado.
Fase 4: Traslado a un centro asistencial, si corresponde

5.- El Inspector de ciclo y/ o Orientador(a) dentro de 24 horas trasladara al estudiante al centro asistencial de la
comuna de Puente Alto en caso de ser necesario.

Fase 5: Reporte de la investigacion
6.- La Orientadora reune todos los antecedentes recopilados en las denuncias y entrevistas realizada al
estudiante, profesor(a) jefe (a) padres y/o apoderados y redacta un reporte dentro de 24 horas de la fase 3.

Fase 6: Resolucién de la aplicacién del protocolo y medidas pedagdgicas (proteccion)

7.- Elaboracién del oficio para denunciar la vulneracion de derecho a la Oficina de Proteccion de la infancia y/o
Tribunal de familia, segun corresponda por parte de la Orientadora y dentro de 24 horas de la fase 5.

Fase 7: Plan de intervencion

8.-. La Orientadora y directora del Establecimiento cita a los padres y apoderados del estudiante con el objetivo
de comunicar la resolucién del protocolo dentro de los 5 dias habiles desde la fase uno.

39



Colegio Polivalente El Alborada
Av. Gabriela Poniente N°03755 Puente Alto Loenre AES

9. Apoderado firma estar en conocimiento del proceso y las medidas formativas que el establecimiento
adoptara para resguardar los derechos esenciales del estudiante.

10.- Medidas formativas que el establecimiento aplicara:

Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico al estudiante por parte de la Coordinacion
de UTP en apoyo a su desempefio escolar, que podra contener: evaluacidn diferenciada, ampliacion de plazos
de entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre y con reporte a Orientador (a) por parte del
Profesor(a) jefe (a).

Medidas psicosociales: En caso de vulneracion de derechos, relacionados con la negligencia en la proteccion de
derechos NNA, las medidas involucraran a los padres, apoderados o adultos responsables.

a) El Orientador(a) de ciclo en consulta al equipo de convivencia escolar del establecimiento, confeccionard
un plan de acompafiamiento para el estudiante a nivel individual, grupal y/o familiar, resguardando la
confidencialidad y con un seguimiento mensual durante el semestre en curso.

b) Acompafiamiento emocional al nifio/a o adolescente afectado/a, por parte del equipo de la convivencia,
resguardando su confidencialidad.

e) ) El equipo de convivencia debe realizar un seguimiento del caso para reportar al tutor y Director de Ciclo
dentro de un plazo de 15 dias habiles desde la entrega del plan de intervencion.

f) En caso de abuso sexual o maltrato fisico se activara protocolo respectivo

vi. ANEXO
Redes De Apoyo

Ministerio de Salud: Centro de Salud Familiar (CESFAM) Institucion: Ministerio de Salud

Direccion web: www.minsal.cl

Descripcién tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una estrategia de
atencidn integral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuenta
con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Oficina de proteccion de los derechos (OPD)

La Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (O.P.D.) es una instancia ambulatoria instalada en el ambito
local, destinada a brindar proteccion integral a nifios, nifas, adolescentes y sus familias, que se encuentran en
situacidn de exclusion social o vulneracidn de sus derechos.

La labor de la OPD permite proteger a los nifos, nifas y adolescentes de situaciones que afectan y que impiden
su sano desarrollo, ofreciendo apoyo social, psicoldgico y juridico incluyendo a su familia en un clima de respeto,
reserva y afecto. Esta familiaridad ayuda a que los nifios cuenten con un lugar para jugar, conversar y
encontrarse. Para ello se trabaja en dos lineas de accidn, drea de proteccidn y area comunitaria.

Defensoria de los derechos de la nifiez:

Institucion: Ministerio de Justicia Descripcidon web: www.defensorianinez.cl Descripcidn tipo beneficio:
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La organizacién de la Defensoria considera entre otras, las siguientes dreas: area de proteccion de derechos;
area de promocién y difusién de derechos, y drea de estudios.

Némina de Organizaciones inscritas en el Registro de Organizaciones de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez

América Solidaria, Chile Asociacién Instituto de Neuro proteccién Infantil (INPI), Club de patinaje artistico Los
Libertadores Club Social y Deportivo Halcones Corporacién, América Morena, Corporacidn Asociacién Chilena
Pro Naciones Unidas (ACHNU), Corporacion de Investigacion juridica y Derechos Humanos LEGALY, Corporacién
Formando Chile, Corporacién Opcion.

Corporacién para la nutricién infantil (CONIN), Educacién 2020, Ejército de Salvacion, Federacién Nacional
Chilena de Taekwondo-Do Tradicional, Fundacion Apoyo Adopcidén, Fundacidon aprender en movimiento,
Fundacién Ciudad del Nifio, Fundacion Comunidad La Casa, Fundacion Crecer en Familia, Fundacion Cultivando
Savia, Fundacién de prevencion de violencia infantil (PREVIF), Fundacion Derriba Fronteras, Fundacién
Educacional Simate Padre Alvaro Lavin, Fundacién

Género en Educacién , Fundacion ldeas para la Infancia, Fundacién Infancia Chile, Fundacién Llegar Mas Alto,
Fundacion Nifios Primero, Fundacion Para La Confianza, Fundacion Paz Ciudadana , Fundacién Pedagogia en
Movimiento, Fundacién Redes de Esperanza, Fundacién San Carlos de Maipo, Fundacién Sentido, Fundacién Soy
mas, Fundacion Todo Mejora, Instituto de la Sordera, Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual
(MOVILH), Observatorio Nifiez y Adolescencia (ONA), ONG de Desarrollo Las Alamedas (ENMARCHA) , ONG
Emprender con alas ,ONG Good Neighbors Chile , Organizaciéon no Gubernamental de Desarrollo Raices.

Fono Nifios 147 esta disponible las 24 horas y los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de
red fija como mdviles.

Este fono estd dirigido a todas las personas que tomen conocimiento de un hecho delictivo que involucre a
menores de edad, porque sus derechos estan vulnerados o amenazados.

Institucidn: Instituto Nacional de la Juventud

Direccion web: www.injuv.gob.cl/

Descripcidn tipo beneficios: Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del INJUV que busca promover
la inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes en todo Chile.
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IV.3._ PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

.  FUNDAMENTACION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifas y adolescentes es una tarea ineludible que compete,
en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del
Estado, tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990.

Envirtud de lo anterior, se hace necesario educar y orientar en términos procedimentales, a todos quienes
trabajamos con ninos, nifias y adolescentes, frente a diversas situaciones, con la mirada puesta en que
como establecimiento educacional somos garantes de derechos. Esto quiere decir que después del Estado,
nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccidn a la infancia en nuestro pais.

Es por ello, que como institucion hemos considerado que se vuelve necesario profundizar en dos tematicas
gue al dia de hoy cruzan nuestra sociedad transversalmente y nos interpelan a hacernos cargo de nuestros
estudiantes con los que trabajamos. Es asi, como debemos saber detectar y proceder, en caso de
enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato o abuso sexual, ya sea psicoldgico o fisico. Es frente a estas
situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una responsabilidad en términos legales,
al ser garantes de derechos, ya que, de no seguir el conducto regular, nos convertimos en complices
entorpeciendo asi procedimientos legales cuando se ha quebrantado la ley. Por lo que es de extrema
relevancia, que todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, ampliemos nuestros
conocimientos y reconozcamos a qué procedimientos adscribirnos en caso de enfrentar un contexto o
situacién puntual como lo ya descrito.

La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el acoso, abuso o agresién sexual oportunamente vy, al
mismo tiempo, promover el buen trato a todo nivel, es de cardcter urgente, si consideramos que todo tipo
de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo en los
primeros anos de vida.

La tarea de intervenir tempranamente ante la mera sospecha de maltrato, abuso o agresiéon infantil y sobre
todo de ser eficaces en la proteccidn del nuestro alumno sumado al apoyo de su familia, evidentemente
promueve nuestra mision institucional, dado que el resguardo del bienestar de nuestros nifios y nifias, y
sus familias favorece el desarrollo integral y potencia los procesos de aprendizaje.

En virtud de lo anterior, nuestro establecimiento ha unificado criterios y desarrollad orientaciones para
todos los trabajadores del colegio Polivalente El Alborada, elaborando un protocolo con procedimientos
concretos para la deteccidn y posterior comunicacién de

situaciones de maltrato, abuso o agresidén sexual hacia nuestros estudiantes, para asi optimizar la

contribucidn que como institucién podemos hacer contra la vulneracion de sus derechos. "



OBIJETIVOS

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de maltrato, abuso o agresién sexual
dentro o fuera del Colegio Polivalente El Alborada.

Motivar y sensibilizar a todos los funcionarios de nuestra institucion sobre su papel en la prevencién y
deteccion de estas situaciones.

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes.

Definir los procesos de deteccidn y notificacién, indicando cuando, cdmo y a quién debe comunicarse
la situacién observada.

Promover respuestas coordinadas entre nuestro colegio y las diferentes instituciones implicadas en la
atencién de los estudiantes, y sus familias, facilitando asi una atencion rapida y oportuna con las redes
de apoyo que nuestro colegio cuenta.

DEFINICIONES

Maltrato Fisico: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los
nifos, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Agresion Sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracién oral o vaginal, exposicién a material
pornografico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio, nifia o adolescente, en la
cual el agresor esta en una posicion de poder y el menor se ve involucrado en actos sexuales que no es
capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacidn, estupro,
etc.

Abuso Sexual o estupro: implica la imposicion a un nifo, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicion intencional
basada en una relacidon de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacién psicoldgica.
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comunes:

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

- Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

Ill.  CONDUCTAS QUE IMPLICAN ABUSO

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifo, nifa o adolescente por parte del abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifo, nifa o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacidn de la explotacidn sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones o intento de ella.
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IV. INDICADORES PARA DETECCCION DE ABUSO, ACOSO O ESTUPRO

No siempre es facil detectar situaciones de abuso, acoso o estupro, sin embargo, si se detectan al menos
alguna de los siguientes indicadores, podria existir una conducta abusiva:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
o de otra situacién abusiva.

b. Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion
abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas senales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios vy/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo orechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifo o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los
posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas seiales.

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Por qué debo creerle a un nifio, nifia o adolescente que es victima de abuso sexual o de
cualquier otra forma de violencia en su contra?

Las menores victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han padecido de esta vulneracidn de sus
derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios, sin que, por su madurez mental ni intelectual,
alcancen a comprender a cabalidad lo que ocurre. Muchas veces, sélo les queda la sensacidn de4%ue el



abusador hace cosas “que no me gustan” pero sin la certeza de es correcto o no.

En muchos casos, el abuso sexual proviene de conocidos, amigos, o familiares. En aquellos casos en que el
abuso proviene de sus padres o padrastros, a los que los une ademas de un supuesto afecto, la
dependencia econdmica de éste es un antecedente que en numerosos casos acarrea la complicidad de la
madre y del entorno familiar, por temor a perder esa fuente de sustento. En nuestro pais aun impera la
idea de que los actos de violencia o abuso son provocados y en ocasiones “merecidos” por las victimas.

Un nifio o nifia, rara vez puede inventar un abuso sexual o una violacidn, simplemente porque la realidad
es siempre mds monstruosa de lo que su imaginacion logra crear, o lo que pudiera ver en televisién. Su
sexualidad aun inmadura, y su inexistente vida sexual, le impide detallar actividades de ese caracter, salvo
gue las haya experimentado o presenciado.

2. ¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que Ia
tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

3. éA quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. Art.175 CPP

Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia
DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Art
176 CPP

Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la
denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art494 del cp, o en la sefialada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Art. 177 CPP.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese representante
legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra procederse de oficio por el
Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho
podra denunciarlo.”

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren
constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los docentes como
encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y, por
lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor
recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de
cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la inhabilitacidn especial para el cargo u oficio, o
para desempenfarse en actividades académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de
abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asjgna la



comunidad, que implican ser cémplices directos de un delito.
4. ¢Doénde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaria mas cercana al
domicilio del menor o del colegio, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas instituciones seran las
encargadas de derivar esa informacién al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que deberd
ordenar la investigacion de los hechos denunciados. También se puede concurrir personalmente al Fiscalia
a realizar la denuncia. Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la
comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos, ello implica por tanto
gue el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participacion de profesores, directivos y cualquier
persona citada por la Fiscalia para que aporte son su testimonio.
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V. DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION

Si un NNA le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor sospecha que su alumno esta siendo victima
de maltrato; las acciones a realizar son las siguientes:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno

e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacion sera privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e Siel profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢ Te han violado?...

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e Nocriticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
e Nosugerir respuestas.

e Noobligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

e NO solicitar detalles excesivos

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracidon y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

e Se derivainmediatamente a la Orientadora del colegio, quienes determinaran si procede llevar a
cabo el protocolo de procedimiento o bien realizar un acompaiiamiento y seguimiento.

e En caso de no proceder con el protocolo se debe a que |la Orientadora a cargo descarta sospecha o
certeza de abuso sexual, violacion o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:

- Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.
- Analizar posible derivacion a especialista externo.
- Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a jefe vy

Orientadora.

En caso de continuar con sospecha o alumno relata un hecho abusivo se realiza lo siguiente:

3. Citacidn a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

e Secita a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurrida con el adulto agresor.
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VI.

de Investigaciones (PDI) 6 Servicio Médico Legal (SML) en caso de violacién, no obstante, nuestro

Colegio le ofrece al adulto poder acompafiarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia.

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la maiiana del dia siguiente (8:00 am), para
demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de
no certificar la denuncia, el colegio procederd a realizarla.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

Direccidn, Inspectoria o equipo de Convivencia procederan a realizar la denuncia ya sea, a
Carabineros de la 382 Comisaria de Puente Alto, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

Seguimiento en el establecimiento:
Orientacion realizara un seguimiento una vez se reincorpore la o el estudiante al establecimiento.

SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
DE UN ALUMNO POR PARTE DE OTRO ALUMNO

Si un nifio le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado o violado por un alumno del

mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor sospecha que su alumno esta siendo victima

de maltrato por otro alumno; las acciones a realizar son las siguientes:

. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacién sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
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e No sugerir respuestas.

e Noobligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que serd ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

e Sederivainmediatamente a la Orientadora, quien determinara si procede llevar a cabo el protocolo
o bien realizar un acompafiamiento y seguimiento.

e En caso de no proceder con el protocolo, ya que psicélogo descarta sospecha o certeza de algln
tipo de maltrato:

- Secita a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.
- Se analiza posible derivacién a especialista externo.
- Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor Jefe y

Orientadora.
En caso de continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

e Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hijos.

e Se les informa a los padres de la victima que es responsabilidad de ellos hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, PDI o SML. Se les ofrece acompafarlos a realizar la denuncia.

e Encaso de negarse se les informa que el colegio la llevara a cabo.

e Se les da plazo hasta la mafana del dia siguiente (8:00 am) para demostrar que se realizd la
denuncia. Si no certifican la denuncia, la directora, Inspector General u Orientadora procederd a
hacerla.

e Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se cancela la
matricula.

e Sesolicita terapia reparatoria para ambos casos a través de la Fiscalia.

w

Seguimiento en el establecimiento:

Orientacién realizard un seguimiento una vez se reincorpore la o el estudiante al establecimiento.
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VIl. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN
ALUMNO POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nifio le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por un
profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo; las acciones
a realizar son las siguientes:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno

e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacion sera privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e Siel profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e Nocriticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
e Nosugerir respuestas.

e Noobligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuarserenamente, lo importante es CONTENER.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

2. Derivacion Interna

e Se deriva inmediatamente a la directora, Inspector General u Orientadora. El Inspector General
entrevistara al profesor o funcionario en cuestion.

e LaOrientadora entrevistara al alumno o alumna involucrado/a.

e Sila Orientadora descarta algun tipo de maltrato, no se procede con el protocolo:

- Secita alos padres para comunicarle la situacidn de su hijo.
- Se analiza posible derivacidn a especialista externo.

- Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor Jefe y

Orientadora.
En caso de continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

e (Citacién a padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.
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e El colegio realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia. Si hay caso de violacién se
lleva al nifio a SML para realizar los peritajes correspondientes.

e Se retira inmediatamente al profesor de sus funciones laborales, mientras dure el proceso de
investigacion.

e Se denuncia al profesor al MINEDUC a través de las siguientes vias:
www.ayudamineduc.cl

Ir directamente a Secreduc, ubicado en San Martin 642. Santiago.
3. Seguimiento en el establecimiento:
Orientacion realizara un seguimiento una vez se reincorpore la o el estudiante al establecimiento.
VIIl. COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS PARA EVITAR ABUSOS Y MALTRATOS

Salidas del Colegio

e Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique pernoctar, bajo ninguna circunstancia
un adulto puede dormir con un adolescente o niilo en la misa habitacion o carpa.

e En cualquier lugar donde se aloje se debe tener piezas o carpas separadas para hombre y mujeres.
Los alumnos no podran entrar a la pieza de las alumnas, y asi vice/versa.

e Enlas salidas si un profesor necesita conversar con un alumno/a, deberan mantenerse en un lugar
visible para el resto del grupo.

Entrevistas o reuniones privadas con alumnos o alumnas

e Cuando un profesor/a tenga una entrevista privada con un alumno/a se deben privilegiar los lugares
abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunidn se lleve dentro
de una oficina o sala, esta debe privilegiar la visibilidad hacia adentro.

Bafios y Camarines

e Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible; se
recomienda que los alumnos al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingresen cubiertos
con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la
misma.
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e No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o compafieras.

e Es responsabilidad de los profesores de educacidn fisica velar por el correcto uso de los camarines
del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe haber un profesor/a, dependiendo del
camarin, en el sector aledafio a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del
bafio y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

e Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de hombres. Al menos
gue se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.
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IV.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de alcohol y drogas en nuestra sociedad es un tema pais que ha necesitado nuevos
enfoques que van mas allad de la mirada punitiva y estdn mds orientados hacia la prevencion y las
medidas de autocuidado individual y el cuidado de otros que necesita una comunidad.

El desarrollo integral de nifos, nifias y jévenes durante su trayectoria educacional, requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicolégica vy fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion y protocolos de accién, con la finalidad de actuar
oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

Este protocolo tiene como destinatario a todos los integrantes de nuestra Comunidad Educativa y su
objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencion del consumo y
la atencidn de nifios, nifias y adolescentes en su vinculacién con drogas, sean legales o ilegales y su
abordaje desde dmbito formativo, preventivo y psicosocial.

OBIJETIVOS

e Generar programasy acciones de prevencién del consumo de alcohol y drogas fortaleciendo los factores
protectores y el rol de cada actor de la comunidad educativa para prevenir y detectar situaciones de
consumo y trafico de sustancias ilicitas dentro del establecimiento educacional

e Establecer estrategias de prevencién que permitan abordar de manera integral los riesgos asociados al
consumo de alcohol y drogas que pueden afectar a miembros de nuestra comunidad

e Promover la participacidon de las redes de apoyo gubernamentales y los planes educativos que
contempla para el abordaje de prevencién y consumo de alcohol y drogas.

CONCEPTOS:

PREVENCION: Se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las
personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o trabajando cony desde
el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo
factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos), familiares y colectivos
y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

CONSUMO: El consumo de riesgo y problematico de alcohol y otras drogas es una problematica
relevante para la salud publica del pais, en tanto aumenta la vulnerabilidad de las personas, familias y
comunidades, profundizando las inequidades. (SENDA, 2019).

EXCLUSION SOCIAL: Por las condiciones de exclusién social que viven y se exponen las personas que
han tenido consumo problematico de sustancias. Una persona se encuentra socialmente excluida si
“se ve impedida de participar plenamente en la vida econdmica, social y ciudadana y/o si su renta y
demas recursos (personales, familiares y culturales) son tan reducidos que le impiden gozar de un nivel
de vida considerado aceptable por la sociedad en la que vive.
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La relacién entre exclusion social, consumo problemdtico de sustancia y estigma social se da en el
marco de una interaccion mutua, donde el consumo problematico de alcohol y otras drogas podria
considerarse tanto una consecuencia como una causa de la exclusion social, pues este consumo puede
provocar el deterioro de las condiciones de vida de las personas; y a su vez, los procesos de marginacion
social pueden constituir un elemento determinante para el inicio de un consumo de sustancias.
(SENDA, 2019).

INCLUSION SOCIAL: La integracidn social es un proceso de cambios mutuos tanto por parte de la propia
persona afectada, como de la sociedad.

Supone la contribucién de quienes se ven afectados y afectadas y; de la comunidad para lograr una
equiparacién de oportunidades, que permita la igualdad y plena participacién de las personas
vinculadas a un consumo problematico de sustancias en la vida y el desarrollo social.

MICRO TRAFICO: El micro tréfico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales.
Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algin medio de
transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a
la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y proximo en el tiempo.
Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrird el que suministre o facilite a
cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias
con el objetivo que otro las consuma.

ACCIONES PREVENTIVAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
Las estrategias preventivas deben estar a cargo de todos los estamentos de la comunidad educativa,
el trabajo en equipo es la base del cumplimiento de los lineamientos y objetivos de este protocolo:

Equipo directivo (director, jefe UTP):

* Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y educaciones referidas a
la prevencion de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

¢ Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad educativa.

* Responsabilizarse de la aplicaciéon de los programas preventivos de consumo de alcohol y drogas
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA y programas especializados
de Universidades que adquieran un compromiso con el establecimiento de aplicar dichos programas, en
cada curso del establecimiento educacional.

Equipo de Convivencia:

¢ Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

* Acompafiar a los estudiantes y sus familias que se ha detectado consumo de Alcohol y/o drogas

¢ Difundir actividades de prevencidn en la comunidad educativa, como programa “elije no fumar”.

¢ Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevencién y apoyo de los
estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y
estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educaciény
profesores.

¢ Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivasy sociales

* Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa
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Equipo de Psicologia:
* Promover la capacitacién en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacion.
¢ Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.
¢ Asesorar alos alumnos sobre las consecuencias del consumo.
e Acompanar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucion
externa.
¢ Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.
¢ Coordinacidn activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

Profesores jefes y de asignatura:
¢ Ejecucion del programa SENDA y Programas especializados en la tematica de prevencién dictados por
Universidades con convenio con el establecimiento, de acuerdo a programaciéon sugerida dentro del
horario de orientacién y/o consejo de curso.
¢ Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

Inspectores, asistentes de la educacion y personal paradocente externo:
e Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del establecimiento
educacional.
¢ VVelary vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de riesgo.

Padres y/o Apoderados:
* Promover con el ejemplo conductas de autocuidado e informativas sobre el consumo de alcohol y drogas
y sus efectos a sus hijos.
e Participar de Talleres para padres y Charlas realizados en los establecimientos referidos a los temas de
prevencion de consumo de alcohol y drogas.

Estudiantes:
e Comprometerse con el autocuidado personal.
e Cumplir los lineamientos dados por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
e Participar de las actividades propuestas en el programa SENDA Previene y otras afines.
e Mostrar una actitud de respeto y empatia frente a talleres, actividades y situaciones que involucren a su
comunidad sobre prevencion de consumo de drogas.

PLAN DE ACCION FRENTE Al CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR PARTE DE UN ESTUDIANTE

De las responsabilidades de denunciar:

Es responsabilidad del director/a del Establecimiento, del Inspector General o del equipo de
convivencia, denunciar el consumo, porte y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del colegio (Ley
20.000), asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacién, regalo,
distribucién o permuta). La denuncia se realiza en Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o
Fiscalia.

Es responsabilidad de todo(a) miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente

sobre la tenencia o trafico de drogas. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las
sefaladas en el Decreto Supremo 867 del aiio 2008, del Ministerio de interior y sus modificaciones.
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Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, se debe reunir la mayor
cantidad de antecedentes, contrastando a mas de un testigo, ademas de aportar con pruebas fisicas o
audiovisuales, ya que un proceso por estos delitos, puede afectar derechos como la libertad personal
o la honra, ademas de la consecuente estigmatizacidn social que sufren los involucrados.

Fase 1: Deteccion
Objetivo:

e Informar de cualquier situacidon de sospecha o consumo de drogas por parte de un estudiante que
ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accién preventiva y de apoyo.

Plazo: Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentes de la educacion, directivos

Acciones:

e Informar la situacidon a Direccidon o Inspectoria General, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Enelcasodelosalumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de mayor confianza
a denunciar la situacidn, y este encargarse de informar a Direccion.

Fase 2: Recopilacion de antecedentes
Objetivo:

Recopilar los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones preventivas con SENDA
Previene, e informar al apoderado la situacion.
Plazo: 48 horas de conocido el hecho.
Responsable: Direccion, Equipo de Convivencia
Acciones:
e Realizacidn de entrevistas a testigos.
e Evaluaciéonde la situacidn con equipo de >convivencia social
e Entrevista con el apoderado para informar la situacion
e Realizacidn de acciones de prevencion universal en el grupo curso a cargo de SENDA Previene,
Orientador (a) y profesor (a) jefe con apoyo del establecimiento educacional

Fase 3: Adopcion de medidas para los implicados
Objetivo:

Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa.

Plazo: 3 dias habiles desde que se conoce el hecho

Responsable: Direccién

Acciones:

Informar de manera directa o presencial a las familias las acciones que se realizaran en esta fase

Se cita a los apoderados de los alumnos implicados informando las acciones de acuerdo al reglamento
de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM y Superarte, de acuerdo
a las orientaciones de SENDA Previene

En el caso de micro trafico se realizard la denuncia a PDI y Carabineros de Chile. * Si existiese ademas
vulneracidn de derechos, se informara a OPD para toma de conocimiento del caso, lo cual previamente
se informara a la familia.

57



Fase 4: Seguimiento y acompainamiento
Objetivo

e Monitorear el estado del estudiante y acompanar en su proceso de reintegracién al establecimiento.
Plazo: Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 0 en cualquier momento que sea
necesario.

Responsables: Direccion, Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Profesor(a) jefe.
Acciones:

e Reporte de la situacién del estudiante dentro del establecimiento posterior a la denuncia: Interaccidn
con sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar, motivacidn por asistir a clases,
etc.

e Acompafiamiento por parte de profesor jefe, profesionales del area psicosocial SEP (si corresponde) y
Orientador (a)

e Retroalimentacidn por parte de las instituciones que investigan el caso y otras redes de apoyo, en caso
de complejidad del caso pedir a estas instituciones mayores orientaciones de apoyo al estudiante.

EN EL CASO DE QUE UN/A ALUMNO/A SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGAS AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Siun estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus inmediaciones por alguna
autoridad del colegio o profesor, se le debe aplicar los pasos sefialadas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, previamente a comunicar la situacién a sus padres y realizar el seguimiento correspondiente;
adjuntando antecedentes si existe una situacion similar anteriormente.

2. Se debe seguir el plan de accidn frente a la situacién de consumo de alcohol y drogas por parte de un
estudiante, descrito anteriormente:

3. Esfundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar si se trata de consumo
personal o de micro trafico, ya que en el caso de micro trafico, este debe ser denunciado a las instituciones
correspondientes como Carabineros, PDI y Fiscalia.

4. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién de posible
trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

5. Pondran en conocimiento del director o sostenedor de la unidad educativa, todos los antecedentes posibles
de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o los
estudiantes involucrados en la situacion.

6. Frente a casos flagrantes de trafico o micro trafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el director y/o sostenedor del establecimiento, debera llamar a la unidad policial
mas cercana para denunciar el delito que se esta cometiendo.

7. ElInspector y su equipo estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizd
el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala, bafio, camarines, etc.).

8. El Fiscal y las policias, realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o
los denunciantes.
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9. Através de la investigacidn, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para procesar a los
involucrados o proceder al archivo del caso.

10. El director y/o sostenedor del establecimiento, podra solicitar la participacion de la Unidad de Proteccion a
las Victimas y testigos del ministerio publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la
proteccién de los denunciantes y los testigos

11. El director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las
medidas de protecciéon y atencidén de los niflos, nifias y adolescentes que posiblemente se vean
involucrados.

12. SENDA Previene propiciara la coordinacidon de un equipo multidisciplinario de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su colaboraciéon con el Fiscal y las policias
respectivas.

ANEXOS

Ministerio de Salud: Centro de Salud Familiar (CESFAM) www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencién de adolescentes son una estrategia
de atencion integral de salud, pensada para jovenes ubicados/as en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
drogas.

Fiscalia Metropolitana Sur, Pirdmide 1076, San Miguel Fono: 56 2 29659000

Policia de Investigaciones, Brigada de Investigacién, Ernesto Alvear N.2 165 Barrio: Nonato Co, Fono:
(2)2708 3496, (2) 2708 3497.

134 Carabineros de Chile

SENDA Previene: Fono 1412 drogas y alcohol

Fono de Ayuda y Orientacion 24 Horas

188 800 100 800 FONO DROGAS Y ALCOHOL. Desde celulares 800 22 1818

CENTRO DE SALUD FAMILIAR (Cesfam) COSAM PUENTE ALTO Consultorio de Salud Mental, Tocornal
152, Puente Alto, Chile.
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IV.5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Para resguardar la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa Alborada, la normativa nos
exige contar con un Protocolo de Accidentes Escolares, que establezca las medidas de accién y de
prevencion y que ademads de ser parte del Reglamento Interno, debe ser difundido y conocido por
todos los estudiantes, apoderados, asistentes y docentes.

Un accidente escolar son todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes y que ocurran dentro
del establecimiento educacional durante la realizacion de las actividades escolares, durante la
practica profesional o los que sufren en el trayecto de ida y regreso al colegio, teniendo derecho al
seguro escolar por el hecho de estar matriculados y que tengan la calidad de alumnos regulares del
primer nivel de transicion de Educacion Parvularia, de ensefianza basica, media cientifico humanista o
técnico profesional.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

a) Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave que se haya
provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se
considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento,
inmovilidad o dolor agravante.

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesidn leve o grave que se haya
provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se
considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento,
inmovilidad o dolor agravante.

PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE ACCIDENTE:
En caso de accidente escolar leve

a) Responsable de la activacién del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia el
accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a oficina de inspectoria, direccidon o primeros auxilios. De
ser asi debe dar aviso a Inspectoria para que, si fuese necesario, se coordine el traslado del
accidentado(a) y los medios; camilla, silla de ruedas u otros.

b) Medida de contencidn: Si el (la) alumno(a) es llevado(a) a inspectoria, direccién o primeros auxilios, se
debe resguardar su integridad fisica y se debe llamar inmediatamente a encargada primeros auxilios,
quien asistird al accidentado(a), llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicion del
menor.

c¢) Comunicacién con la familia: Si la situacidon lo amerita, encargada de primeros auxilios llamara al
apoderado para que tome conocimiento de lo ocurrido y se dirija al establecimiento a hacer el retiro del
estudiante, y llevarse el formulario de derivacién médica. En caso de no obtener comunicacién con la
familia, Direccidn determinara las acciones y responsables para esperar a una persona responsable que
retire al estudiante accidentado(a) o acompafiar al menor al domicilio registrado en el colegio.
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En caso de accidente escolar grave:

a) Direccidn derivara al accidentado(a) inmediatamente al centro asistencial mas cercano a través de una
ambulancia o en un medio de locomocién particular y acompanado por el encargado de primeros
auxilios, quien esperara en el centro asistencial la presencia del apoderado(a) o familiar cercano.

b) Secretaria del colegio o Inspector, llamaran al apoderado para que se dirija al centro de salud donde
se trasladara la ambulancia con el estudiante accidentado(a)

c¢) En caso de no obtener comunicacidon con la familia, Direccion determinara el(la) responsable de
verificar en el domicilio del accidentado(a) si hay algin adulto responsable que pueda asistir al menor
en el centro asistencial

Nota:

La derivacién de estudiantes se realizara al Centro de Salud Familiar Bernardo Leighton, ubicado en Miguel Angel
N° 1929 Teléfono 22485429 o a Urgencias del Hospital Sétero del Rio, ubicado en Avda. Concha Y Toro 3459,
teléfono 225762300.

Cualquier contingencia o excepcionalidad sera resuelta por la direccion del colegio.
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Iv.6._ MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El colegio cuenta con un equipo de auxiliares encargados/as del aseo, desinfeccidn y/o ventilaciéon de
las dependencias, pasillos, patios y bafios, con turnos asignados especialmente a los bafios en las horas
de recreos en que estos tienen mayor uso, asegurando de esta forma, la higiene de los ambientes,
material didactico y mobiliario en general de las diferentes areas del establecimiento. El encargado de
mantencién del colegio es el funcionario que no solo mantiene sino también realiza reparaciones y
arreglos menores de forma inmediata.

Regularmente se cumple con las medidas de higiene y saneamiento bdsico pertinente para evitar la
presencia de vectores, medidas que podran complementarse, cuando el caso lo requiera, con la
aplicacién de insecticidas y/o rodenticidas, por empresas aprobadas por la autoridad sanitaria para
evitar cualquier dafio a los alumnos.

Las dependencias destinadas a preparar o almacenar alimentos estan acondicionadas de modo que
estos se mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucién de
medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, contratando
servicios de manera periddica en el semestre.

Los/as alumnos/as contribuyen con el orden y aseo de su Colegio, permaneciendo en la sala al cambio
de hora de clases y abandonandola durante los recreos para permitir su ventilacién. Cada alumno/a
mantiene el aseo de la sala de clases que ocupan. Uso adecuado de los basureros ubicados en
diferentes lugares del colegio.

IV.7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

PLAN DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES:

FUNDAMENTACION

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

Por lo tanto, a las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos
gue los demds alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsidn, la cancelacién de matricula, la suspensién u otra similar.

Las autoridades directivas y el personal del establecimiento que asistan a las estudiantes en situacién
de embarazo o maternidad, deberan mantener siempre una actitud de respeto y escucha activa.
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La direccion del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas necesarias para
qgue las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal peridédico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

En virtud de lo anterior, nuestro establecimiento ha unificado criterios y desarrollado un protocolo con
el propdsito de entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

OBIJETIVO
e Contribuir a la permanencia y continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicién de
maternidad, paternidad y embarazo, mediante un apoyo que permita garantizar los 12 afios de
escolaridad obligatoria, considerando y fomentando el desarrollo de competencias parentales.

ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO Y MATERNIDAD
Estudiante en condicion de embarazo o maternidad:
e Debe informar su condicién a su Profesor(a) jefe, Orientador(a), Inspectoria General o Direccion,
presentando un certificado médico que acredite su condicién.
e Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.
e Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles médicos
del bebé.
e Justificar lasinasistencias por problemas de salud tanto del bebé como de la madre, con los respectivos
certificados médicos.
e Informarlafecha del parto para programar las actividades académicas.
e Firmarjunto con su tutor o apoderado el Protocolo de embarazo, madres o padres adolescentes.

Apoderado-Tutor
e El apoderado deberd informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director/a, orientador/a o profesor responsable informara sobre los derechos vy
obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y el colegio.
e Firmar protocolo de Embarazo, madres y padres adolescentes junto con el/la alumno/a.
e Notificar al establecimiento de situaciones especiales relacionadas con la salud fisica o emocional del o
la alumna o de cambio de apoderado de la misma.
Colegio
e En el caso de existir embarazo adolescente, se procedera seguin la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios. Se dardn todas las facilidades académicas para ingresar, continuar y/o
permanecer en el colegio.
e Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decisidn de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o posterior sera con el respectivo
certificado médico.

Docente Responsable
e Todas las estudiantes en situacion de embarazo contaran con el apoyo desde el Departamento de
Orientacion, quienes supervisaran las inasistencias, horarios de salida e ingreso si fuera necesario, tanto
para controles médicos como para amamantamiento y nexo entre la alumna y docentes para sistema
de evaluacion.
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Sistema de Evaluacién
e Se establecerd un sistema de evaluacién alternativo si la estudiante no pudiera asistir regularmente a
clases, implementando un calendario de evaluacidn flexible para las distintas asignaturas.

Promocion

e Elolaalumna tiene derecho a ser promovido de curso si cumple con los objetivos minimos obligatorios
establecidos en los Programas de estudio y de acuerdo a las competencias minimas requeridas en el
caso de los cursos técnico profesionales.

e Encuanto a la asistencia, podradn ser promovidas con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias
sean justificadas por los médicos tratantes. En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases
menor al 50%, es el director/a del colegio quien tendra la facultad de resolver su promocion.

Clases de Educacion Fisica

o Debera asistir a clases de educacidn fisica y ser evaluada y eximida en caso que sea necesario. En este

ultimo caso, deberad realizar trabajos alternativos designados.

Derecho de la estudiante en periodo de embarazo:

e La estudiante tiene derecho a asistir a controles médicos por pre natal, post parto y control
sano de su hijo(a), todas ellas documentadas con certificado de salud o certificado de médico
tratante.

e La alumna tendra derecho a asistir al bafio las veces que ésta lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

e Posibilidad de permanecer durante los recreos en lugares seguros para evitar posibles
accidentes.

e Laestudiante tendrd derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

e Durante el periodo de post parto, la alumna tendrd la posibilidad de decidir entre reducir su
jornada de estudio o cumplir con la jornada completa.

e Sidurante el periodo de post parto, la alumna cumple con su jornada escolar completa, tendra
el derecho de amamantar a su hijo(a) en los recreos o cuando lo estime conveniente, siendo
de responsabilidad de un adulto el traerle a su hijo(a). El tiempo maximo de amamantamiento
serd de una hora. Esta decisién debera ser informada al establecimiento una vez se
reincorpore.

e Cuando el hijo es menor de un afio y presente alguna enfermedad que necesite un cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por su médico tratante, el colegio dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, especialmente
considerando que esta es una causa frecuente de desercidn escolar.

PROTOCOLO DE ACCION

i La estudiante o el apoderado comunica su condicion de maternidad, paternidad o de embarazo a
su Profesora(a) jefe o al Orientador(a) de su colegio.
ii. El Profesor(a) jefe u Orientador (a) comunica esta situacion a las autoridades directivas técnicas,
al Encargado de Convivencia y a los respectivos profesores de asignatura.
iii. El Orientador(a) cita al apoderado del estudiante en condicion de maternidad, paternidad o
embarazada y registra la citacidn en la hoja de observaciones de la estudiante.
iv. El Orientador(a) registra aspectos importantes de la situacién de la estudiante embarazada tales
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como estado de salud de la alumna, semanas de gestacidn y posible fecha de parto.

V. El apoderado(a) firma los compromisos para que la estudiante continde asistiendo al colegio,
excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista pertinente. En caso que
el apoderado no firme y retire a la estudiante se procedera a realizar la denuncia por vulneracion

de derecho.
vi. Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante por parte
del Orientador(a).
vii. La alumna y apoderado toman conocimiento sobre el Protocolo de accion frente a embarazos
adolescentes.
viii.  El profesor jefey el orientador(a) analizan la informacién recogida y valoran la situacion.

iX. Elaboracidon de una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para
la alumna embarazada que le permita asistir de manera normal al colegio y cumplir, hasta que el
médico tratante determine, con las actividades y clases de las distintas asignaturas.

ANEXO REDES DE APOYO

e  MINISTERIO DE SALUD: Centro de Salud Familiar (CESFAM), www.minsal.cl
Descripcion tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencién de adolescentes son una estrategia
de atencion integral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
drogas.

e MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL: www.crececontigo.cl Descripcion tipo beneficio: Crece Contigo es
un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacién hasta que entran a
primer nivel de transicidn (4 afos). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que
se esta inscrito. El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con la Ficha de Proteccién Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable;
deben acercarse al Municipio que corresponda. Programa continuidad del Ciclo Educacional de
Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la
permanencia y continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicion de maternidad,
paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12 afios de
escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales.

e www.junaeb.cl, 600 00400, Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a
apoyar la retencién y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un aporte
de caracter monetario dirigido a alumnos y alumnas de ensefianza media. Es administrada por JUNAEB.
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-
educacion-media-600 6600400

e Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, www.junaeb.cl, Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar
para Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Consiste en un apoyo pedagdgico y psicoldgico no
postulable, a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar del sistema escolar. El
acompafiamiento e intervencion se realiza por un equipo interdisciplinario (pedagogo, asistente social y
psicdlogo) a partir de trabajos grupales e individuales en los ambitos psicosociales, pedagodgico,
familiares y escolares; este ultimo componente esta orientado a trabajar con la comunidad educativa
(estudiantes, directivos, profesores y apoderados) y redes sociales y comunitarias del territorio de cada
estudiante.
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Instituto Nacional de la Juventud, www.injuv.gob.cl/, Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa
del INJUV que busca promover la inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los
jovenes en todo Chile.

Ministerio de Educacién. Salas Cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y
salas cunas de la red JUNJI. Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte econémico que
beneficia a estudiantes con riesgo de desercién escolar por su condicién de embarazo, maternidad y
paternidad. Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
acompafnamiento y orientacién en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado
por la JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos de algunas regiones del pais.
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IV.8. REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR
Ao 2026

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

1.1.-El reglamento del Colegio Polivalente El Alborada, RBD 10500-7 se rige por el Decreto 67/2018 que
establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion para los alumnos que
cursen la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los niveles de educacidn basica y media, en todas sus
formaciones diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo Il, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
en adelante la ley.

1.2.- En base a este decreto, se deroga el Decreto Exento N°511 de 1997, que aprobaba Reglamento de
Evaluacion y Promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica (modificado por el Decreto Exento
N2158/1999, el Decreto ExentoN°157/2000 y el Decreto Exento N2107/2003); Decreto Exento N°112 de 1999,
gue establece disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y
reglamenta promocion de alumnos de 12 y 22 afio de ensefianza media, ambas modalidades (modificado por el
Decreto Exento N°158/1999, el Decreto Exento N°157/2000 y el Decreto Exento N°1223/2002); y Decreto
Exento N° 83 de 2001, que reglamenta calificacion y promocion de alumnos y alumnas de 32 y 42 afo de
ensefanza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren su reglamento de evaluacion, (modificado por el Decreto Exento N°1223/2002).

1.3.-Este reglamento de evaluaciéon basado en el decreto de evaluacion n? 67 de 2018, del MINEDUC,
corresponde a una actualizacion del que fue presentado por el equipo directivo y técnico pedagdgico ainos 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 al Consejo de Profesores, de acuerdo con lo dispuesto en el Proyecto Educativo
Institucional, para ser discutido, analizado, corregido y aprobado por dicho consejo.

TITULO I1: DEFINICIONES Y PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EVALUACION EN AULA

Articulo 2¢

2.1.-El Decreto 67/2018 y las Orientaciones para su implementacion entregadas por la Unidad de Curriculumy
Evaluacion, promueven una visidn de la evaluacidn como un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido
fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes.

2.2.-Desde esta perspectiva, la evaluaciéon cumple un rol crucial en el monitoreo y acompanamiento del
aprendizaje de los estudiantes y en la reflexidon docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas
respecto a la ensefianza.

2.3.- El objetivo central de la Politica de Fortalecimiento de la Evaluacién en Aula es avanzar hacia un uso mas
pedagdgico de la evaluacién, lo que implica:
a) Un mayor uso formativo de la evaluacién, y
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b) La realizacién de una mejor evaluacién sumativa.

2.4.-En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacién en los procesos
pedagdgicos, avanzando hacia un mayor uso pedagdgico de la evaluacion y reducir la repitencia mediante un
mayor acompafiamiento a los estudiantes.

2.5.- Para una mayor comprension del articulado, en el decreto en referencia se precisa el significado de:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacién periddica de
los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocidén reguladas por este decreto.

b) Evaluacion: Parte inherente de la ensefianza que cumple un rol esencial en la practica pedagdgica de los
docentes en tanto permite ir recolectando valiosa informacidon respecto de cémo progresan los estudiantes en
el aprendizaje, la cual es un insumo imprescindible para acompafiarlos en este proceso, de manera que todos
puedan alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos en el Curriculum Nacional.

c) Evaluacion en aula se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los y las docentes para que
tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencias sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar
decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los procesos de ensefianza. Aula refiere a
cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccidén entre docentes y estudiantes, por tanto, no refiere
solo a la sala de clases. Evidencia refiere a aquello que los estudiantes escriben, dicen, hacen y crean para
mostrar su aprendizaje. Interpretar en este contexto se entiende como una inferencia que deriva en un juicio
evaluativo sobre el aprendizaje, juicio construido a partir de la evidencia del desempeno de los estudiantes en
relacion con los objetivos de aprendizaje.

La evaluacion en aula no se restringe a ningun tipo de situacidén, metodologia, estrategia, técnica o instrumento,
y comprende desde acciones planificadas previamente, hasta otras que se generen en el momento de la
interaccion pedagdgica cotidiana con estudiantes.

d) Objetivo de aprendizaje: Meta de aprendizaje que se espera lograr. Pueden ser directamente los
objetivos de Aprendizaje (OA) establecidos en las Bases Curriculares, que definen los desempefios que se espera
sean logrados por la totalidad de estudiantes en cada asignatura y en cada nivel de ensefianza, o pueden ser
también objetivos que el / la docente ajuste o redefina a partir de los indicadores o de resultados diagndsticos
antes de iniciar una unidad.

e) Criterios de logro: Aspectos de los objetivos de aprendizaje que permiten mirar y valorar el trabajo del
estudiante. Ayudan a describir cdmo se ve el aprendizaje cuando alcanza el nivel de desarrollo esperado y, por
tanto, permiten al estudiante visibilizarlo mejor. Suelen tomar la forma de dimensiones de una rubrica o, en
ocasiones, de indicadores de evaluacidn, dependiendo de cdmo se decida evaluar cada aprendizaje.

f) Autoevaluacion: proceso en el que el/la estudiante evalla sus aprendizajes al mirar sus desempefios a
la luz de los criterios de logro, identificando fortalezas y aspectos por mejorar junto con maneras para avanzar
en su desempeiio.

g) Coevaluacion: proceso en el que el/la estudiante evalla los aprendizajes de sus pares al mirar sus
desempefios a la luz de los criterios de logro, identificando fortalezas y aspectos por mejorar y orientando a sus
compafieras o compafieros sobre cémo avanzar.

h) Calificacién: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un ndmero, simbolo o
concepto.
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i) Retroalimentacidn: utilizar informacidn evaluativa para mejorar. Se dirige tanto hacia estudiantes como
hacia docentes.

i) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacidn general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en
un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.

k) Promocidn: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION DE ACUERDO AL DECRETO 67

2.6.-En este reglamento se asumen los siguientes principios:

a) Qué evaluar: Lo que se evalua debe ser qué y codmo los estudiantes estan aprendiendo lo definido en el
Curriculum Nacional y aquellos elementos que el establecimiento ha incorporado al curriculum como parte de
su sello institucional.

b) Evidenciar los progresos: Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo
del proceso de aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten
evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes.

c) Retroalimentar procesos: Dado que el propdsito principal de la evaluacién es fortalecer la ensefianza y
los aprendizajes de los estudiantes, se entendera la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso
evaluativo.

d) Motivar a los alumnos para aprender: Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que
los estudiantes se motiven a seguir aprendiendo.

e) Poner en practica lo aprendido: Las experiencias de evaluacién se deben diseiiar de modo que ayuden a
los estudiantes a poner en practica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de ese
aprendizaje.

f) Evaluar formativamente: No toda evaluacién debe conducir a una calificacion.

g) Evaluar las experiencias de aprendizaje ensefadas: Se debe calificar solamente aquello que los
estudiantes efectivamente han tenido la oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje
gue el docente haya realizado con ellos.

h) Evaluar con enfoque inclusivo: En el marco de un enfoque inclusivo, se considera que todos los
estudiantes son diferentes y presentan necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su
trayectoria escolar.

i) Procurar que se utilicen diversas formas de evaluar, que consideren las distintas caracteristicas, ritmos
y formas de aprender, necesidades e intereses de los estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de
accesibilidad para los estudiantes. Todos pueden aprender.

i) Procurar que el estudiante tenga una participacidn activa en los procesos de evaluacién.

k) Ajustar las planificaciones y estrategias pedagdgicas: La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes
que se recoja en los procesos de ensefianza/aprendizaje, debe usarse para analizar continuamente, y ajustar,
cuando se considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.
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) Evaluar con calidad: Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mas alta calidad posible.

Articulo 3°.

3.1.- El Colegio Polivalente El Alborada para efectos del presente Reglamento de Evaluacidn organiza el afio
escolar bajo un régimen semestral.

3.2.- En nuestro establecimiento se implementan los Planes y Programas de Estudio oficiales entregados por el
Ministerio de Educaciodn.

3.3.- Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacidn; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

3.4. Los profesores enviaran a la Unidad Técnico Pedagodgica planificaciéon de cada unidad explicitando los
objetivos los criterios de evaluacion respectivos y el calendario de evaluaciones y sus modalidades con quince
dias de anticipacién.

3.5.-Se informara a los padres, madres y apoderados sobre el proceso, progreso y logro de los estudiantes en:
a) Entrevistas dirigidas, al menos una vez al afio, responsabilidad del profesor jefe. No obstante, es politica

del colegio disponer de entrevistas de apoderados con profesores de asignaturas segun requerimientos,

las veces que sean necesarias.

b) Se entregara informe de calificaciones en reuniones de apoderados del mes de mayo y término del
primer semestre. Durante el segundo periodo de clases, se entregard informes de notas en la reunion de octubre
y al término del segundo semestre.

c) Se entregara informe de calificaciones semestral y anual. Cabe senalar que en este ultimo informe se
consignardn los resultados referidos a calificaciones parciales y finales de las diferentes asignaturas y situacion
final de cada estudiante.

d) Se entregara informe de personalidad al término del primer semestre y fin de afio escolar.

e) En adicién, padre, madre y apoderados deben tomar conocimiento de cada evaluacidn calificada ya que
una vez que ha sido retroalimentada en el aula, es enviada al hogar para toma de conocimiento.

3.6. En la primera reunién de apoderados se socializard el decreto que fija los deberes y derechos de los
apoderados, y sera responsabilidad de la Unidad Técnico Pedagdgica, Orientacién y Convivencia Escolar elaborar
dicho taller, el cual deberad finalizar con la firma de un compromiso del apoderado, padre o tutor, considerando
la relacion entre responsabilidad y compromiso de apoderados y el desempefio del estudiante.

El Equipo de Gestidn elaborara un instrumento para evaluar percepciones de los estudiantes respecto del
compromiso y responsabilidades que tienen sus apoderados en su rol parental. Luego, se realizara un taller de
Orientacidn, en la segunda reunién de apoderados.

3.7.-Para la mayor efectividad del proceso de aprendizaje, son deberes y responsabilidades de los padres y
apoderados:

a) Asumir plenamente su rol como modelo y maximo responsable de la educacién y formacion de su(s)
hijo/a (s).

b) Apoyar con dedicaciéon y continuidad el proceso educativo de su estudiante, asistiendo oportunamente
al colegio para informarse acerca de su rendimiento y comportamiento, orientando y controlando el uso de su
tiempo libre en el hogar y velando por el cumplimiento de sus obligaciones escolares.
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c) Interesarse por conocer a su hijo/a (s) a través del didlogo, fortaleciendo la vida familiar y teniendo
presente las caracteristicas de su desarrollo.

d) Promover permanentemente el desarrollo de actitudes, gestos, expresiones y actos positivos hacia el
colegio, sus profesores y demas integrantes de la comunidad educativa.

e) Inculcar y desarrollar normas y valores acorde a valores universales y a los principios educativos del
Colegio.

f) Identificar, apoyar y aceptar las capacidades, talentos y limitaciones de su(s) hijo/a(s), favoreciendo sus
soluciones a través de la asistencia permanente a talleres PIE y SEP, asi como también a los centros de ayuda de
los distintos programas de apoyo externo en los que se entrega ayuda de especialistas.

g) Orientary apoyar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de su(s) hijo/a(s), estimulando
una actitud positiva y autonoma en la realizacion de deberes escolares.

h) Preocuparse diariamente del proceso de aprendizaje de su estudiante, velando por que éste asista
diariamente a clases portando todos los utiles, libros y materiales solicitados encada asignatura.

i) Velar para que el estudiante ingrese puntualmente al establecimiento, como también del horario de
regreso al hogar.

i) Tomar debida nota de los informes y calificaciones entregadas a sus estudiantes, suscribiendo con su

firma el respectivo documento, como también asistir obligatoriamente a las reuniones de apoderados de curso,
y citaciones de algun profesor o directivo del colegio.

k) Procurar el buen trato a los estudiantes, manifiesto en el lenguaje, cuidado y apegos necesarios para un
buen desarrollo integral tanto en el hogar como en las dependencias del establecimiento.

) Mantener durante todo el proceso lectivo un trato deferente y respetuoso con los docentes y otros

profesionales y asistentes de la educacion acorde a las labores que estos desempefan.

m) Los apoderados de nuestra comunidad educativa deben fortalecer el proceso educativo
responsabilizandose de emplear el conducto regular para canalizar sus sugerencias, inquietudes, observaciones,
iniciativas, o desacuerdos, siguiendo el conducto regular, seguin la naturaleza de la problematica.

-Profesor de asignatura.

-Profesor jefe.

- Unidad Técnica Pedagdgica/Equipo de Convivencia Escolar/Inspector General

-Directora

n) Mantener un permanente contacto con el colegio, a fin de informarse y colaborar en el proceso de
ensefanza, aprendizaje y en el area conductual de su estudiante.

o) Presentar oportunamente los justificativos médicos por ausencias a clases; dejar constancia en
Inspectoria cuando no se tenga certificado médico; asistir a las entrevistas de profesores sélo en su horario de
atencidn, el cual serd entregado en la primera reunién de apoderados.

p) El plazo maximo de los padres y apoderados para presentar dudas respecto a alguna calificacién de sus
hijos/as sera hasta 15 dias de su entrega.

TITULO IlI: DE LA EVALUACION
Articulo 4°
4.1.-El proceso de evaluacidn, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o sumativamente
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en base a indicadores de logro del objetivo y criterios de evaluacion.

4.1.1.-Los criterios de evaluacidn, se entienden como indicadores concretos de aprendizaje, los cuales deben
demostrar los alumnos como producto del proceso ensefianza y aprendizaje. Los criterios definen “lo que se
espera” de aquello que se evalla; comparado con un referente o estdndar de desempefio. En este sentido,
establecen el nivel requerido y esperado de los aprendizajes y definen cudndo se considera que un alumno y
alumna ha conseguido un objetivo determinado o el aprendizaje esperado.

4.1.2.-Entendiendo como los criterios de evaluacidn los principios, normas o ideas de valoracién en relacién con
los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado, el Colegio tomara los criterios emanados por
el ministerio de Educacién dispuestos en los planes y programas correspondientes a cada Asignatura y/o nucleos
segun corresponda al nivel (Ciclo); tomando en consideraciones los indicadores sugeridos para los objetivos de
aprendizaje, objetivos transversales y objetivos de aprendizaje actitudinales, sin perjuicio de que el docente y
equipo de aula dispongan de otros criterios que sean congruentes con la situacién de evaluacién.

4.2.-Los docentes y/o la unidad técnico pedagdgica, segin corresponda, debe propiciar momentos en la
planificacion y calendarizacion para que los estudiantes conozcan y comprendan las formas vy criterios con que
seran evaluados; determinar estrategias como evaluacién formativa u otras.

4.3.-La exigencia porcentual oficial para la escala de evaluacién sera al 60% y podra ser aplicada a todos los
instrumentos de evaluacién. Sin perjuicio de lo anterior, este porcentaje de exigencia podra ser modificado a
criterio del docente y equipo de aula previa consulta al jefe técnico-pedagdgico.

4.4.- El establecimiento de los criterios de evaluacidn requiere de una especificacién de los aspectos a evaluar a
través de indicadores concretos, consensuados, comunes, y, sobre todo, conocidos por los sujetos de la
evaluacion (estudiantes), antes de la evaluacion.

DE LA EVALUACION FORMATIVA
4.5.-La evaluaciéon formativa se caracteriza en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompafiar el aprendizaje de los alumnos. Esta evaluacién tiene como propésitos fundamentales:

a) Determinar el progreso del estudiante durante el proceso de aprendizaje-ensefianza.

b) Detectar necesidad de aplicacidn de estrategias diferentes para favorecer el logro de aprendizajes y la
superacion de niveles de desempefio insuficientes.

c) Informar al alumno y al apoderado sobre el estado de avance de sus aprendizajes.

4.6.-La evaluacion inicial o diagndstica puede entenderse como un tipo de evaluacion formativa que permite
identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes —
obteniendo informacidon de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en relacién a un tema e
informacién sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad—y las necesidades que serian importantes
de abordar en este proceso. Esta informacion es esencial para comenzar procesos de ensefanzay, por lo tanto,
fundamental para ajustar lo previamente planificado, de considerarse necesario. Luego del analisis de
resultados, de ser necesario, deberd ejecutarse un plan de nivelacién para el inicio de la primera unidad de
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aprendizaje.
4.7.-La Evaluacidn formativa en nuestro colegio tendra las siguientes caracteristicas:

a) El procedimiento de evaluacidn que se empleara dependera de los objetivos tratados y serd acorde a las
estrategias pedagodgicas utilizadas en clases por el docente de la asignatura.
b) Deben ser breves y los resultados deben ser prontamente conocidos y analizados con los alumnos y

alumnas, para retroalimentar efectivamente el aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacién formativa pueden ser: revisién de cuadernos, observacion directa, desarrollo
de técnicas de estudio, autoevaluacién, Interrogaciones, quiz, participacién en talleres, autoevaluaciones,
elaboracién de proyectos (proceso), autoevaluacion, coevaluacion, otros (los que seran previamente visados
por UTP).

Estrategias que se utilizardn para el fortalecimiento de la Evaluaciéon Formativa:
4.8.- Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacién durante la ensefianza son: 4.8.1.-
Planificacion en reversa, de unidades de aprendizaje y de clase, de acuerdo a la siguiente secuencia:
a) Identificar los resultados deseados (¢ Qué quiero que los alumnos comprendan y sean capaces de hacer
al finalizar la unidad/ leccién?)
b) Determinar las evidencias y la evaluacion (¢Como puedo verificar

gue aprendieron?)
c) Planear las experiencias y evaluacién (¢Qué experiencias de aprendizaje llevaran a los alumnos a los
resultados deseados?)

4.8.2.- Retroalimentacién constante, priorizando:

- Atencién en el trabajo o actividad.

- Focalizar en la meta principal

- Describir lo que se ha logrado y cdmo se puede mejorar.

- Promover que se corrijan los errores de manera auténoma.

- Entregar la retroalimentacion oportunamente al estudiante.

- Usar varias formas de retroalimentacion: escrita, oral, individual o grupal.

Se debe evitar:

- Entregar solo correcciones, comentarios o premios.

- Focalizarse en la persona. (Eres bueno, tienes talento...)

- Abordar varias metas simultdneamente.

- Solucionar el problema o corregir el error del estudiante.

- Entregar la retroalimentacién cuando ya no es posible utilizarla.
- Usar sélo una forma de retroalimentacion.

4.8.3.-Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que permitan
describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo esperado, mediante el analisis
conjunto de modelos y ejemplos de desempefios de distintos niveles de logro, u otras formas que les permitan
desarrollar una nocidn clara de lo que se espera que aprendan;
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4.8.4-Plantear preguntas que fomenten la reflexidn y discusién en clases, de manera de poder visibilizar los
procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la ensefianza;

4.8.5.-En linea con lo anterior, realizar actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios
gue se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del aprendizaje que se va evidenciando clase a clase;
4.8.6.-Definir instancias de retroalimentacién sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos, resguardando
espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

4.8.7.-Generar espacios de auto- y coevaluaciéon de modo que se desarrolle la capacidad de los estudiantes para
evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulacion y su capacidad analitica y critica
respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

4.9.-Es importante que se planifiquen instancias de evaluacion formativa, tanto inicial o diagndstica como de
monitoreo antes, durante o después de las clases, como parte de los planes o secuencias de aprendizaje que se
preparen, de modo que el seguimiento del aprendizaje sea una practica pedagdgica sistematica que esté
integrada a la ensefianza.

4.10.-El Equipo Directivo fomentara la evaluacién formativa trabajando, no sélo con los docentes, sino también
con los estudiantes, ayudandoles a ver los beneficios de la evaluacion formativa para sus aprendizajes.

4.11.-Para animar a los estudiantes a convertirse en aprendices comprometidos y activos, es necesario
asegurarse de que estos sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje y que:

- reflexionen sobre las actividades realizadas,

- analicen lo sucedido,

- tomen medidas para mejorar su aprendizaje,

- prueben sus hipétesis y conclusiones,

- reciban la retroalimentacién que necesitan con el fin de aprender de forma efectiva y puedan desarrollar
sus habilidades, fortaleciendo ldgicas de motivacion, esto es, que los estudiantes sepan que tanto sus esfuerzos
como sus errores son parte del proceso de aprendizaje y que no serdn castigados por ello.

4.12.-El docente de cada asignatura o mddulo, podra utilizar la evaluacién formativa a través de un instrumento
de evaluacién, a lo menos una vez por cada semestre y registrarla en el libro de clases, en la parte de “objetivos,
contenidos o actividad”, quedando, asi como evidencia.

4.13.-La informacién mas importante que recibe un estudiante durante su proceso de aprendizaje es la
retroalimentacion pues esta informacién es la que le permitird ajustar lo que esté haciendo y asi seguir
progresando. Las calificaciones, en este contexto, deben ser el reflejo del final de un proceso de aprendizaje
desafiante, interesante y retroalimentado. Nuestro establecimiento, en su afan de alinear todos los procesos de
gestién y realizar un seguimiento y sistematizacidn de ellos, solicitara que en las planificaciones de los docentes
se incluya la instancia de retroalimentacién de tareas, investigaciones, elaboraciéon de modelos, pruebas, etc.

DE LA EVALUACION SUMATIVA.
4.14.- La evaluacion sumativa, tiene como objetivos:

a) Determinar el desempefio en el logro de los objetivos de aprendizaje de una Unidad o parte de ella.
b) Proporcionar antecedentes para asignar calificaciones a los alumnos/ as.
c) Proporcionar antecedentes al docente sobre el nivel y calidad de los aprendizajes alcanzados por sus
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alumnos/as.
Sus resultados deben servir para retroalimentar el aprendizaje de los y las estudiantes.

Calendario de evaluaciones

4.15.-El calendario de evaluaciones de los estudiantes se informard mediante escrito dirigido a los padres,
madres y apoderados, previa validacion de la Unidad Técnico Pedagdgica. Este consistird en un calendario
mensual, conforme a planificacidn de asignaturas y coordinado con los profesores del nivel, enviado por correo
electrénico y en el que se informen los eventos evaluativos que tendra cada uno de los cursos.

4.16.-Las evaluaciones constaran en las planificaciones de los docentes y serdn avisadas a los estudiantes al
inicio de cada unidad, junto al temario de contenidos o temas y habilidades a evaluar, ademas de la ponderacién
o coeficiente.

4.17.- Los instrumentos evaluativos que se emplearan durante el semestre pueden considerar: pruebas de
alternativa o seleccion multiple, pruebas de base estructurada con tres o cuatro tipos de reactivos, (la estructura
la da el tipo de preguntas que usa: pregunta de opciones o alternativas multiples, preguntas abiertas, multi-
items o base comun, completacidn, desarrollo, preguntas reflexivas, términos pareados, analogias/diferencias,
interpretacion y/o elaboracion de graficos, mapas, estadisticas, etc.); pruebas de ensayo, informes de
investigacion, disertacion, proyectos, representacion teatral, debate, mapa conceptual, planos, dibujos,
ponencias, relatos, explicaciones, poemas, coreografias, presentaciones musicales o deportivas, maquetas,
juego de roles, resolucién de casos, portafolio, lista de cotejo, pauta de observacidn, registro anecdético, escala
de apreciacién, rubrica, y otros que contribuyan a fortalecer el proceso evaluativo.

Entre muchos otros procedimientos de acuerdo al contexto de la asignatura y criterios constructivistas de la
educacion.

4.18.-Evaluaciones Solemnes: Las evaluaciones solemnes tiene como objetivo verificar la cobertura curricular y
niveles de logros de aprendizaje alcanzados en el semestre (coeficiente 2). Estas evaluaciones se registran en
las asignaturas Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Ciencias Naturales, Historia Geografia y Ciencias Sociales
e inglés. Se realizarad una evaluacion solemne semestral y para evitar distorsién en las calificaciones obtenidas
no se debe agregar décimas otorgadas en situaciones evaluativas de otra naturaleza.

4.19.-Las evaluaciones solemnes, tabla de especificaciones y material escrito deberan ser enviadas por los
docentes de cada asignatura a la Unidad Técnica Pedagodgica correspondiente en un plazo minimo de 10 dias
habiles de anticipacidn para su validacidn. Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad Técnico- Pedagdgica podra
solicitar cualquier instrumento de evaluacidn que constituya de interés observar.

4.20.-La estructura de todos los instrumentos evaluativos debe respetar los aspectos formales establecidos por
U.T.P: presentacion del establecimiento, departamento y/o profesor(es) responsables(s) de la elaboracion del
instrumento, identificacién del alumno, curso, fecha y ano, objetivos a evaluar, indicadores de logro, puntaje o
valor de cada pregunta o item y nota.

4.21.- De las pruebas externas (DIA), ensayos Simce y PAES:

Respecto a evaluaciones externas y ensayos en pruebas DIAy PAES, el Equipo Técnico Pedagégico en conjunto
con el cuerpo de profesores, ha determinado que los estudiantes serdn evaluados con un punto en cada una de
las pruebas aplicadas. Este punto sera otorgado si se relnen las siguientes condiciones:

A) El instrumento evaluativo se debe rendir en forma disciplinada y concentrada.
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B) El instrumento evaluativo debe ser respondido en su totalidad en forma responsable y comprometida.
Q) Puntualidad en la aplicacién de la prueba.

D) El puntaje que la institucion externa otorga al instrumento evaluativo debe ser equivalente a la
calificacion 4.0

E) En relacidn a los puntajes de los ensayos de las pruebas PAES estos deben igual o superiores a los 700
puntos.

Las pruebas que se aplicaran serdn debidamente informadas tanto a los estudiantes como a sus familias con
suficiente tiempo de antelacién. Asi también, el Colegio, cumpliendo la normativa vigente, participara en todos
los procesos evaluativos que el Mineduc disponga.

De los ensayos SIMCE aplicados durante el afio:

Durante el transcurso del afio escolar los cursos a los cuales les corresponde rendir SIMCE, deberan tener a lo
menos cuatro ensayos los cuales se calificaran con nota de 1 a 7. Se calificaran los cuatro ensayos y se obtendra
un promedio de notas, este promedio final se ingresara al libro de clases como una calificacién parcial. Los
alumnos inasistentes a los ensayos programados sin justificativos médicos o del apoderado, seran calificados
con la nota minima de evaluacién.

4.22.-Cada docente de asignatura tendrd un plazo maximo de entrega de resultados sus estudiantes, dar
retroalimentacion y registrar notas en el libro de clases, de 15 dias habiles posterior a la fecha de toma de la
evaluacion o retiro de trabajos.

4.23.-El Docente analizard los informes de resultados arrojados por la evaluacion aplicada y disefiara e
implementara un Plan de Mejora cuando el porcentaje de las calificaciones inferiores a 4.0 sean igual o superior
al 30% del curso. Dicho Plan sera aplicado a los estudiantes que no han logrado los aprendizajes abordados.

4.24.-El Plan de Mejora consiste en una serie de actividades (a lo menos, revisidon y analisis completo del
instrumento con los estudiantes, clase planificada donde se aborden solo los OA no logrados y monitoreo entre
pares de estudiantes que realizan quienes no alcanzaron los aprendizajes.

El/la docente a través de la planificacidn de la unidad y de clases establece los momentos de la evaluacion y
retroalimentacién de esos procesos dentro de los plazos determinados en este reglamento. En cuanto a las
pruebas escritas que requieran revision, el docente, tiene plazo para la retroalimentacién antes del registro de
la calificacidon y entrega de esta informacion a los estudiantes dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de la
aplicacion de la evaluacion.

El docente define las estrategias, pautas, modificaciones a la planificacidn, estrategias o metodologias de
ensefanza y calendarizacion de acuerdo con los resultados de la evaluacidn y retroalimentacion. El docente
tomara las recomendaciones del Jefe Técnico o coordinadores de areas que hayan revisado los resultados de la
evaluacion.

4.25.-La Unidad Técnico Pedagodgica, considerando su funcidn, asesorard, sugerira, revisara, aprobard o

solicitara cambios en los procedimientos e instrumentos de evaluacién de cada asignatura, asi como también
en los Planes de Mejora de los aprendizajes no logrados.
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4.26.-El libro de clases constituye el Unico documento oficial de seguimiento académico y disciplinario de los
alumnos(as).
a) Los resultados de cada una de las calificaciones de los aprendizajes serdn registrados en el Libro de Clases
respectivo, indicandose al pie de la columna de calificaciones la fecha y el tipo de evaluacidn, que debe ser
congruente con la consignacion en el registro de contenidos del Libro de Clases y el registro de la plataforma
Full College.
b) Todas las calificaciones consignadas en el Libro de Clases deberan estar escritas con lapiz pasta negro,
no estando autorizado el uso de |4piz grafito, |apiz pasta deleble o |dpiz color rojo, en lo que se refiere a
calificaciones y consignacion de objetivos o actividades.
c) Los profesores no podran realizar cambios en sus calificaciones una vez registradas en el Libro de Clases.
Sin embargo, si hubiese motivo de fuerza mayor que lo obligara a hacerlo, debera poner esto en conocimiento
de la Unidad Técnico Pedagodgica y consignar su firma al lado de la nota corregida en el Libro de Clases. UTP
validara este proceso y autorizard o rechazara esta modificacion.

4.27.-Finalizando cada semestre, y en las fechas solicitadas por UTP, cada profesor(a) de asignatura deberd
tener registrados en el libro de clases las calificaciones. Es el profesor jefe el encargado de ingresar estas a la
plataforma Full College.
4.28.-Las calificaciones deben ser ingresadas a la plataforma Full College por el profesor jefe al término de cada
mes.

Inasistencia de estudiantes a evaluaciones

4.29.- Sera tarea del profesor jefe disponer en el aula de panel informativo de tareas que comprenden desarrollo
fuera del horario escolar, con la finalidad de armonizar las necesidades de todas las asignaturas, cuidando evitar
la sobrecarga y resguardando los espacios de vida personal, social y familiar de los

Estudiantes.

4.30.-Los alumnos(as) que se ausentasen a alguna evaluacién, (prueba, disertacién, guia, etc.) previamente
calendarizada e informada, deberan justificar su ausencia mediante un Certificado Médico que se entrega a
Inspectoria. Este estamento comunicard tal situacién a UTP, profesor jefe y profesor de asignatura. En estos
casos, debidamente justificados, el docente asignard una nueva fecha para rendir dicha evaluacion en aula
regular. Se incluye en este articulo a estudiantes pertenecientes a Programa PIE, los que deberdn rendir la
evaluacién en aula regular, con profesor de la asignatura y educadora diferencial que lo atiende.

Los estudiantes que desarrollan trabajo grupal pero no asisten a presentacion final, sin certificacién médica se
calificard evaluacién de proceso + calificacidn 2.0 por no presentacion.

4.31.-La ausencia a una evaluacion fijada por calendario o avisada en el plazo correspondiente, que no sea
justificada por causas médicas o una situacion de fuerza mayor respaldada por algun documento institucional
externo, debera ser rendida en fecha que fije la Unida Técnica —Pedagdgica, siendo esta con un nivel de exigencia
mayor (70% de ponderacion) o una prueba de desarrollo, debido al tiempo extra que el estudiante tuvo para
estudiar o prepararse respecto de sus companeros. Sera calificada de la misma manera, en escala de 1,0a 7,0.

4.32.- Los alumnos (as) que llegasen con retraso a alguna evaluacién previamente calendarizada e Informada,
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sin justificacién presencial de apoderado o certificado médico, rendiran dicha evaluacion en

el tiempo de aplicacion que reste. En caso de justificar el apoderado en forma presencial o con certificado
médico el atraso, la Unidad Técnico Pedagdgica, establecerd horario de administracion de la evaluacion.
4.33.-El estudiante que se niegue a rendir una prueba, la entregue en blanco o mal respondida, sera calificado
con nota minima (1,0). El docente a cargo de dicha evaluacion debera citar al apoderado del estudiante con el
fin de informar la situacién en la que se encuentra este y firmar compromiso para normalizar las siguientes
evaluaciones.

En situaciones en que un alumno sea suspendido por motivos disciplinarios, se establecerd un acuerdo con
Inspectoria para que el alumno asista a rendir las evaluaciones en la fecha indicada, la cual debe ser comunicada
con antelacion suficiente. De no presentarse a la evaluacién serd calificado con la nota minima. El alumno
rendird la prueba en oficina UTP, siendo retirado por el apoderado al término de esta.

Los estudiantes que estén con certificado médico y con indicacién de reposo, no podran asistir al
establecimiento a rendir evaluaciones, con el objetivo de evitar cualquier riesgo que afecte al estudiante.

Observacién: En relacion a la ausencia a pruebas solemnes:

Si un alumno no asiste en dos ocasiones a rendir la prueba programada y no justifica, se procedera a calificar su
evaluacidén con la nota minima y a registrar formalmente su inasistencia, asegurando siempre la comunicacion
con la familia y la documentacién pertinente conforme a las normativas vigentes

Las pruebas solemnes de alumnos inasistentes (por una sola vez) seran controladas por la UTP en un horario
previamente informado.

TITULO IV: DE LA EXIMICION

Articulo 5°.

5.1.- Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla.

5.2.- No obstante, lo anterior, el establecimiento implementara las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de los alumnos
que asi lo requieran. Asimismo, se realizaran las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los
decretos exentos N° 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién.

5.3.- Las evaluaciones diferenciadas y las adaptaciones curriculares podran aplicarse a los estudiantes que
presenten alguna NEE de tipo permanente o transitoria que participen de la modalidad de atencién
especializada en el contexto del decreto 170. Estos procedimientos deberan ser justificados por los equipos PIE
y SEP siendo analizados de forma colaborativa entre los equipos de aula y UTP.

5.4.-Si existen estudiantes con dificultades en sus procesos de ensefianza como de aprendizaje y no participan
del proyecto de integracion 170, se deberd recopilar toda la informacién y tomar la decisién de una “Evaluacion
diferenciada” de forma colaborativa entre los equipos de aula y UTP, informando al apoderado de forma directa,
por ejemplo, con estudiantes migrantes con otra lengua nativa.

5.5.-Para materializar este proceso de evaluacién enmarcado en la ley de inclusion y el respeto a la diversidad,
el docente entregara en los plazos establecidos sus planificaciones, instrumento de organizacidn que sirve de
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insumo para el equipo PIE en su trabajo de adecuacidn, fortalecimiento y ejercitacion de aquellos estudiantes
gue presentan alguna NEE.

5.6.-En los tiempos destinados para el trabajo colaborativo de docentes y otros profesionales de la educacién
(Articulacién por ciclos y Grupo Profesional de Trabajo) se acordardn los criterios de evaluacion y definiran qué
tipos de evidencias son las mas relevantes para la asignatura. Del mismo modo se utilizaran las reuniones de
departamentos de asignaturas, de acuerdo a un calendario y plan de trabajo para reflexionar colectivamente
sobre los procesos evaluativos que estdn implementando en el aula, promoviendo la mejora continua de la
calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 69 y 80
del decreto con fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacidn. Se considera para este efecto una
reuniéon mensual.

ASIGNATURA DE RELIGION:

5.7.-Las clases de Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter
de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el
momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de Religion, sefalando si optan por
un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de Religion. No obstante, se enviara al
apoderado una carta donde se informara sobre la conducta que deberd mantener el estudiante durante este
bloque de clases, la cual debera ser devuelta con la firma y consentimiento del apoderado.

5.8.-La calificacidn obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religidn no incidira en su promocidn, es de
caracter optativa y se calificara en conceptos MB (muy bueno), B(bueno), S (suficiente), | (insuficiente).

No obstante, la interdisciplinariedad de la asignatura de Religion esta llamada a colaborar con las otras
asignaturas, promoviendo o participando de proyectos conjuntos en donde los estudiantes construyan sus
aprendizajes a partir de diversas disciplinas y /o asignaturas: Lengua y Literatura, Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, Ciencias, Arte.

5.9.-Musica y Filosofia, entre otras asignaturas que se pueden articular junto al docente de Religion. Al mismo
tiempo, se busca que ellos apliquen diversos saberes, experiencias y habilidades en la resolucién de
problematicas que surgen desde la realidad, adscribiendo, dentro de otros varios elementos, al caracter de
interdisciplinaridad, promovido por MINEDUC.

“La organizacidn en asignaturas se considera un recurso para favorecer la organizacion escolar. La integracion
interdisciplinaria favorece la comprensién profunda y la aplicacidén de los conocimientos. Se define asignatura
como el conjunto de saberes, experiencias y habilidades relacionados con una o varias disciplinas determinadas
o con un aspecto del desarrollo del estudiante, que han sido agrupados y secuenciados en el contexto del
curriculum escolar con el fin de organizar y promover los aprendizajes correspondientes» (Ministerio de
Educacion, 2012, p. 26).

5.10.-La evaluacion obtenida en este proceso articulado e interdisciplinario se registra en todas las asignaturas
articuladas, incluida Religion.

De la asignatura de Religidon de 7° a IV medio:
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A) En la asignatura de Religion de 7° a Il medio se incorpora el Taller de Formacién Ciudadana (dos horas),
el objetivo es fomentar en los alumnos el trato respetuoso entre pares y hacia la Comunidad educativa, los
valores morales y éticos que subyacen en nuestra sociedad, aportar en el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, reflexivo y argumentativo. Es de vital importancia que podamos entregar a nuestros
alumnos que no optan por Religidn la posibilidad de una asignatura que contribuya a potenciarlos en el dmbito
social, a ensenarles la importancia del libre albedrio y generar conciencia de su rol en el contexto en el cual se
encuentra inmerso.

B) 'y IV medios: Para los cursos de TERCEROS Y CUARTOS MEDIOS afio 2026 Modalidad Cientifico
Humanista y Técnico profesional los estudiantes que NO OPTEN POR RELIGION al momento de su matricula o
respondiendo la ENCUESTA ( Decreto Supremo N° 924/83) deberd elegir una asignatura de forma electiva,
correspondiente al Plan Comun de Formacion General Electivo que irian en reemplazo de Religidn con la misma
cantidad de horas, de acuerdo al nuevo Curriculo Escolar de Tercero y Cuarto de Ensefianza Media, que
corresponden a dicho plan de estudio, siendo las siguientes:

1. Educacion Fisica y Salud

2 Historia, Geografia y Ciencias Sociales
3. Artes

4 Religion.

TITULO V: DE LA CALIFICACION

Articulo 6°.

El Colegio Polivalente El Alborada certificara las calificaciones anuales de cada alumno y, cuando proceda, el
término de los estudios de educacién basica y media. No obstante, la licencia de educacién media sera otorgada
por el Ministerio de Educacion.

Articulo 7°

Las calificaciones de las asignaturas de Religién, Consejo de Curso y Orientacion no incidiran en el promedio
final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos

Articulo 8°.

La calificacidn final anual de cada asignatura o médulo deberd expresarse en una escala numérica de 1.0 a 7.0,
hasta con un decimal, siendo la calificacidn minima de aprobacién un 4.0, con un 60 % de exigencia. Los
promedios semestrales se aproximan a la décima superior (por ejemplo 4, 65 se aproxima a 4,7). Si el promedio
final anual diera 3.9 este sera aproximado a 4.0.

Articulo 9°.

Respecto de la cantidad de calificaciones

9.1.-Se podran registrar dos tipos de calificaciones:

a) Calificaciones Coeficiente uno: Son aquellas que se consignan una sola vez en el libro de clases y
corresponden a la calificacién obtenida al evaluar unidades de aprendizajes del programa de estudio.

b) Calificaciones Coeficiente dos: Son aquellas que se consignan dos veces en el libro de clases vy
corresponden a la calificacién obtenida al evaluar sintesis y cobertura de Unidades del semestre, de acuerdo al
programa oficial.

9.2.-La cantidad de calificaciones que se consignen en cada asignatura, debera ser coherente con la planificacién
gue para dicha asignatura o moddulo realice el profesional de la educacién, a partir de los objetivos de
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aprendizaje del Curriculum Nacional.

9.3.- Esta definicion y los ajustes que se estimen necesarios deberan sustentarse en argumentos pedagdgicos y
se acordaran con el jefe técnico-pedagdgico debiendo ser informados con anticipacion a los alumnos.

9.4.-La cantidad de calificaciones no tiene necesariamente que ser rigida; puede dejarse espacio para
reemplazar o agregar calificaciones si se identificara la necesidad de recoger una nueva evidencia del
aprendizaje de un estudiante o grupo, siempre con el sustento pedagodgicoy siendo acordado con el jefe técnico
pedagdgico, e informando con anticipacién a los estudiantes.

9.5.-Es importantes recalcar que la légica fundamental, al momento de definir las evaluaciones que se
desarrollaran no es la cantidad de calificaciones en si, sino tomar como punto de partida los aprendizajes a
desarrollar, para desde alli decidir qué desempenos seran los que de mejor manera mostraran el logro de dichos
aprendizajes.

9.6.- Es relevante destacar que Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educacion (UCE) y la
Direccién General de Educacién (DGE) orienta en funcion de implementar proyectos interdisciplinarios entre
dos 0 mas asignaturas. los que seran presentados a la Unidad Técnica Pedagdgica e informados previamente a
madres, padres, apoderados y estudiantes, indicando objetivos cubiertos, indicadores de evaluacién y rubrica
correspondiente.

9.7.-Se resguardard que la calificacidén final anual de los alumnos en las asignaturas sea coherente con la
planificacion que para dicha asignatura realice el docente.

9.8.-Para el afio 2025 no se ha considerado la aplicacién de una evaluacion final.
9.9.-Considerando los puntos anteriores y a que en el establecimiento se aplican los programas oficiales, en los
cuales los objetivos se han organizado en unidades por semestre, se establece:

Semestre 1  Semestre 2

a) 1 acumulativa (con al menos tres procedimientos diversos) 1 acumulativa

(con al menos tres procedimientos diversos)

b) 1 parcial, al término de cada unidad de asignatura. 1 parcial, al término de cada unidad de asignatura.
c) 1 solemne coef. 2, en fecha a definir por UTP 1 solemne coef. 2, en fechas a definir por UTP

a) La nota acumulativa considera para su calculo actividades que permitan alcanzar un aprendizaje con
sentido para los estudiantes y que seran acordadas por cada departamento de asignatura. Esta nota acumulativa
puede considerar al menos tres de los siguientes procedimientos: Interrogaciones grupales o individuales,
disertaciones, cuestionarios, pauta de observacién directa en aula, con indicadores de participacion e
interaccidn en clases; informes de salidas pedagodgicas, desarrollo de guias de clase, trabajos de investigacion
individual o en equipo, respeto por normas de convivencia en el aula, participacion y motivacion para el
aprendizaje, trabajos de metodologia de proyectos; cualquier otro que el docente considere, previa validacion
con UTP y socializacion con estudiantes.

b) Cada docente podra llevar un registro de puntos acumulativos por concepto de tareas, trabajos y otros
desempefiios que se adicionan con maximo de 1 punto a una evaluacién parcial. El registro de estas asignaciones
debe llevarse en un cuadernillo que debe permanecer en el establecimiento. Las evaluaciones parciales
correspondientes al término de cada unidad de aprendizaje.

c) Una prueba semestral (coef.2) con cardcter solemne que debe abarcar los principales objetivos de
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aprendizaje del semestre.

d) Las calificaciones de talleres y/o laboratorios (Polideportivo, Medioambiental, Habilidades emocionales
u otros), seran promediadas al término de cada semestre y registradas como una evaluacion extra en la
asignatura afin.

f) El nUmero de evaluaciones permitidas por dia, son:

- 1 evaluacién sumativa + 1 evaluacion formativa

- 1 evaluacién sumativa + trabajo practico desarrollado en el aula

- 1 evaluacién sumativa + entrega de trabajo practico o de investigacion.
- 2 evaluaciones formativas

- 2 trabajos practicos desarrollados en el aula

TITULO VI: DE LA PROMOCION

Articulo 10.

En la promocidn de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o maddulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o mddulos de sus respectivos planes de estudio.
b) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,

incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

2) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos mdédulos o bien una asignatura y un médulo, su promedio
final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o maédulos no aprobados. En relacion con la
asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas
establecidas en el calendario escolar anual. Es de responsabilidad del Inspector General dar aviso a los padres y
apoderados de alumnos que se encuentren en riesgo de repitencia por baja asistencia.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la
cultura, la literatura, las ciencias y las artes. Asimismo, se considerard como tal la participacién de los alumnos
que cursen la Formacién Diferenciada Técnico-Profesional en las actividades de aprendizaje realizadas en las
empresas u otros espacios formativos.

El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promociéon de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Articulo 11.-

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el establecimiento, a través del director y su equipo
directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados o que presenten una calificacidon de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad
de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidon de promocién o
repitencia de estos alumnos. Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacidn recogida
en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre
o apoderado.
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Esta decisidn se sustentara por medio de un informe elaborado por el jefe técnico- pedagdgico, en colaboracién
con el profesor jefe, otros profesionales de la educacidn, y profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado por cada alumno,
debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afo;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo curso, y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de alumno y que

ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de vida del alumno.
Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra
modalidad educativa.

Articulo 12.- Plan de Apoyo y seguimiento de Aprendizajes

El establecimiento educacional proveerd el acompafiamiento pedagégico de los alumnos que, segun lo
dispuesto en el articulo anterior, hayan sido o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por
el padre, madre o apoderado. Entenderemos monitoreo a todas las acciones que a priori se realizardn para
evitar la repitencia y las consecuencias propias de ésta; asi cuando un estudiante tenga y mantenga un
rendimiento deficiente o una asistencia irregular o prolongada, se procedera de la siguiente manera:

El profesor jefe debera citar al apoderado, se le informara de la situacién y de las acciones que la familia
debera realizar como apoyo para superar sus problemas académicos.

El profesor de asignatura debera citar al apoderado de aquellos estudiantes que presenten notas
deficientes reiteradas en su asignatura para informar la situacion y sugerir formas de mejorar el rendimiento.
En el caso de los estudiantes que pertenecen al Programa de Integracion Escolar, serd el/la profesor/a
de asignatura y el/la Educador/a diferencial del nivel quienes entregaran la informacién y sugerencias al
apoderado, mediante entrevistas oportunas.

Si como resultado de las entrevistas el profesor jefe descubre una vulneracidon de derecho debe ser
informada y derivada al Equipo de Convivencia Escolar para realizar las acciones legales pertinentes en
resguardo de los derechos del estudiante.

El profesor jefe debera calendarizar las entrevistas con el apoderado para monitorear la realizacién de
los acuerdos mutuos y el avance en lo académico. Estas deben ser a lo menos dos por semestre.

El profesor jefe podra solicitar el apoyo de UTP o Convivencia segln la realidad y contexto del estudiante
en cuestion.

En el caso de que las entrevistas realizadas por los docentes y/o educadores diferenciales y el
seguimiento de los estudiantes no refleje mejoria, los docentes deberan derivar la situaciéon a la Unidad Técnico-
Pedagdgica.

De este trabajo (entrevistas, seguimientos, derivaciones) debe quedar evidencia escrita y firmada por el
apoderado para que pueda ser utilizada en el momento de tomar decisiones en torno a la promocion

final del estudiante. Las evidencias que se deben dejar del monitoreo realizado son las siguientes:
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- Registro en hoja de vida del alumno de la situacién académica y/o de asistencia que declare riesgo de
promocién escolar.

- Registro en Hoja de Entrevista, donde deben detallarse razones de la entrevista, acuerdos,
calendarizacién de futuras entrevistas, acuerdos a realizar y la firma de la fotocopia del instrumento de
evaluacién que presente una calificacion deficiente. Todos los presentes deben firmar dicho documento.

- Registros de derivaciones internas.

Se denomina acompafiamiento pedagdgico a estudiantes a todas aquellas acciones pedagdgicas que se disefien
e implementen para mejorar los aprendizajes de los estudiantes que presenten un claro riesgo de repitencia de
curso, reprobacion de asignatura y de aquellos que manifiesten una brecha importante respecto a su grupo
curso.

Los profesores de asignatura deberdn realizar los siguientes apoyos y acompanamientos pedagdgicos:

- Citar a apoderado y alumno frente a situacion de baja calificacion.

- En los instrumentos de evaluacién de trabajos practicos o de investigacién, debera incluirse
obligatoriamente el plazo de entrega, como un indicador a considerar. En el caso de que el estudiante no cumpla
con la entrega o presentacion, debe citarse al apoderado para informar de la situacion y recabar informacion
gue sera presentada a UTP para recalendarizar la evaluacién, segun los criterios correspondientes.

- En citacidn con apoderado el profesor debera entregar un sencillo plan de mejora de aprendizajes, que
incluya: técnicas de estudio basicas, manejo del tiempo, técnicas de motivacién, reforzamiento y aquello que el
profesor crea relevante y necesario.

Inspectoria General deberd hacer llegar, en forma periddica, informacion de inasistencias, tanto al profesor jefe,
como a la unidad técnico pedagdgica.

Los alumnos que hubiesen repetido por calificaciones, baja asistencia a clases o no haber logrado los objetivos
de las asignaturas, serdn apoyados durante el afio inmediatamente siguiente de la siguiente forma:

-Respecto al Plan de Acompafiamiento Pedagdgico Individual, este debe constar con la firma del apoderado y
del estudiante. Debe contener:

a) Carta compromiso del apoderado y del estudiante desde tercero basico en adelante.
b) Plan refuerzo educativo.
c) Pautas de Apoyo socioemocional

El Plan de apoyo supone monitoreo permanente de logros académicos por parte del equipo: profesor Jefe,
docente de asignatura, Unidad Técnico Pedagdgica y otros profesionales, para evaluar los avances.

Este plan de apoyo tiene caracter obligatorio de nivelacion. En el caso que el apoderado rechace dicho
reforzamiento debera firmar un documento en UTP del nivel correspondiente asumiendo la responsabilidad
gue conlleva esta decision.

Respecto a los alumnos que repitiesen o estuviesen en riesgo de repetir y que no son atendidos por el programa
PIE, serdan apoyados por el equipo de Psicopedagogas SEP en la modalidad de trabajo colaborativo con
profesores de asignatura.

Se priorizard que el alumno adquiera las habilidades comunicativas y razonamiento légico/matematico,
indispensables para su integracion y progreso en metas educativas elementales para una buena adaptacién y
desenvolvimiento en el entorno.

Articulo 13.-
La situacion final de promocidn de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada afio escolar,
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debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que indique las asignaturas
o médulos del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna
circunstancia.

El Ministerio de Educacién, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los
certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que
esté ubicado el establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer
medios electronicos para su emisién segun lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

Articulo 14.-

En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del alumno no serd
obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a
lo menos en una oportunidad en la educacién basica y en una oportunidad en la educacidon media, sin que por
esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

Articulo 15.-

La Licencia de Educacién Media permitird optar a la continuacion de estudios en |la Educacién Superior, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones de educacién superior.

Articulo 16.-

El proceso de elaboracion y modificacidn del Reglamento debera ser liderado por el equipo directivo y técnico-
pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la participacion del Consejo de Profesores y los demas
miembros de la comunidad escolar, siendo el Consejo Escolar el érgano que canalice la participacién de la
comunidad educativa.

El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagdgico del establecimiento presentard una propuesta de
Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las disposiciones del presente decreto, y de acuerdo con
lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del establecimiento educacional.

Articulo 17.-

El Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa, siendo publicado en la pagina
oficial del colegio y entregado a los estudiantes al momento de efectuar la postulacién al establecimiento o a
mas tardar, durante la primera reunién de apoderados en el mes de marzo.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante
comunicacidn escrita o por su publicacién en la pagina web del establecimiento educacional.

El Reglamento debera ser cargado al Sistema de Informacidn General de Alumnos

-SIGE- o aquel que el Ministerio de Educacién disponga al efecto.

TITULO VII: CRITERIOS PARA LA RESOLUCION DE SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION
DURANTE EL ANO ESCOLAR.

Articulo 18.1.- Actitudes deshonestas en aplicacién de pruebas parciales y solemnes

A los estudiantes que sean sorprendidos en actitudes deshonestas durante una evaluacion (léase “copiando”,
“soplando”, etc.), como también aquellos(as) que en forma manifiesta interrumpan, de cualquier modo, la
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normal ejecucion de la evaluacion, se aplicaran las siguientes medidas:

El Profesor o examinador correspondiente:

i. Retirard la prueba del estudiante/s involucrado/. Informara a la Unidad Técnica Pedagdgica de la
situacién ocurrida.

ii. Consignard el hecho en el protocolo de administracidon de pruebas y en la Hoja de Observaciones del
estudiante, entregando la evidencia a UTP.

iii. Informard de esta falta a Inspectoria, para que se tomen las medidas disciplinarias correspondientes
segun reglamento interno.

iv. La UTP citara al apoderado del estudiante en cuestién con el fin de que se tome conocimiento de su
actuar y las medidas adoptadas por UTP

V. El profesor responsable de la asignatura podra interrogarlo de inmediato para consignar la nota o definir
una nueva evaluacién. Este momento o instancia se determinara de acuerdo a la situacién abordada, previa
coordinacion con Unidad Técnica Pedagdgica.

vi. En el caso que un alumno sea sorprendido con celular en la prueba, o realizando intercambio de pruebas,
sera calificado con la nota minima, previo informe a la UTP. Ademas, el hecho sera consignado en su hoja de
vida

y se le citar3, via UTP y docente de asignatura, al apoderado para que tome conocimiento de la situacion.

18.2.-Traslado de estudiante y/o ingreso tardio:

Los estudiantes que ingresan tardiamente a clases por motivos justificados después de iniciado el afio escolar y
presenten calificaciones de su Establecimiento de origen, éstas seran registradas por el profesor jefe en el libro
de clases y consideradas y ajustadas debidamente en el cdlculo de las calificaciones correspondientes al
respectivo semestre.

En las asignaturas de Aprendizaje que segun informe extendido por el plantel de procedencia no se registren
calificaciones, el Profesor de la asignatura aplicara las respectivas evaluaciones planificadas, a fin de regularizar
su situacioén, luego de otorgar un mes para que el estudiante se ponga al dia en sus quehaceres escolares.
18.3.-Ausentismo escolar prolongado: por enfermedad, viajes, problemas familiares, otros y debidamente
justificado, seran evaluados con criterios especiales, de acuerdo a la naturaleza de cada caso y segun
orientaciones emanadas por la Direccién.

Situacion de inasistencia prolongada o total durante el afio escolar sin justificacién:

De la inasistencia total o prolongada:

1. Inasistencia total:

Se considerara inasistencia total cuando un estudiante no registre asistencia efectiva a clases

durante el afio escolar o no participe en ninguna instancia pedagdgica presencial o remota

dispuesta por el establecimiento.

2. Responsabilidad del apoderado:

En caso de inasistencia prolongada o total, sera responsabilidad del apoderado informar

oportunamente al establecimiento las razones que la justifican y presentar la documentacion
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correspondiente, cuando exista.

3. Proceso evaluativo:

Si esto no ocurriera y no existiera justificacion alguna de las inasistencias del estudiante y ademas el
apoderado no respondiera a ninguna de las citaciones formuladas por Inspectoria o Jefatura de curso, en
ausencia total de asistencia y evaluaciones, el estudiante no podra ser promovido de curso.

18.4.-Situaciones de embarazo: La estudiante que, durante el transcurso del afio lectivo, adquiera la condicidn
de embarazada, podra eximirse del requisito de asistencia regular a clases, durante el periodo pre y post natal.
Sin embargo, debera presentarse a todas las evaluaciones correspondientes a su curso, en fechas y condiciones
acordadas previamente con la Unidad Técnico Pedagégica. (Ver Protocolo)

18.5.-Certdmenes nacionales o internacionales en el drea del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas
u otros: En estos casos debidamente acreditados y respaldados por Instituciones o por nuestro Establecimiento,
se otorgardn todas las facilidades administrativas y académicas para su participaciéon, otorgando flexibilidad y
plazos respectivos para nivelar su ausencia con respecto a logro de objetivos y evaluaciones.

Los estudiantes que practiquen algun deporte y que, debido a sus entrenamientos, se vean impedidos de asistir
regularmente a clases deberan presentar una carta dirigida a la Direccion del Establecimiento, en la cual
expliquen su situacion. Dicha solicitud sera evaluada por el Equipo Directivo del Colegio.

La autorizacion podrd ser otorgada siempre que el estudiante mantenga el cumplimiento de sus deberes
académicos y una conducta ejemplar dentro del aula. En caso de incumplimiento de estas condiciones, el
establecimiento se reserva el derecho de rechazar la solicitud presentada por el apoderado.

Los estudiantes que cuenten con autorizacion para ausentarse de las clases regulares por motivos deportivos
deberan rendir todas las evaluaciones correspondientes al término de cada semestre, con el propdsito de
determinar su promociéon en la asignatura. Se recuerda que no existe eximiciéon de ninguna asignatura; en
consecuencia, el estudiante debe cumplir integramente con el curriculo establecido por el Ministerio de
Educacion.

18.6.- Finalizacion anticipada del afio escolar respecto de uno o varios estudiantes individualizados:

Sera responsabilidad de la Direccién, con consulta a la Unidad Técnico-Pedagdgica, Profesor Jefe y otros
profesionales sélo en casos estrictamente justificados y avalados con antecedentes que indiquen expresamente
la situacion del estudiante como:

Razones médicas:

i El apoderado debera exponer por escrito las razones y acreditar la condicién de enfermedad adjuntando
la documentacién pertinente, protocolo de examenes, tratamientos e informes y certificados médicos de
acuerdo a la especialidad y enfermedad que aqueje al estudiante.

ii. Los certificados emitidos por el o los especialistas médicos tratantes, deben indicar explicitamente que
el/la estudiante se encuentra en tratamiento médico e imposibilitado de continuar asistiendo al colegio.

iii. Una vez recibida la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, el caso serd revisado y evaluado por
comisién indicada.

iv. Para la evaluacion de los antecedentes no serdn considerados certificados, informes u otros documentos
emitidos por profesionales NO médicos especialistas y que no sean originales. (No se aceptan fotocopias)
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V. No se consideraran certificados o informes emitidos por profesionales médicos u otros especialistas
parientes del estudiante ya sea en primer, segundo o tercer grado.

vi. En caso de notenerrendido y cerrado el primer semestre del afio lectivo y encontrdndose imposibilitado
de terminarlo para cumplir con el requisito de tener el primer semestre cursado y cerrado, el estudiante podra
ausentarse del establecimiento para recuperarse de su enfermedad y tendrd plazo para rendir las evaluaciones
pendientes hasta el 10 de diciembre del afio lectivo en curso.

De no lograr las evaluaciones pendientes y por consiguiente no tener al menos un semestre cursado. y cerrado
y una asistencia a clases presenciales de a lo menos 20 semanas, con un porcentaje de asistenciaigual o superior
al 85% para el periodo de 20 semanas el estudiante no podra ser promovido de curso. (Decreto 67, Art.11)

Problemas serios de indisciplina:

i Evaluacion previa exhaustiva: Antes de decidir el cierre anticipado, la Direccion, en conjunto con la
Unidad Técnico Pedagédgica y el cuerpo docente, debe realizar un analisis detallado de las

conductas, registros y de incidentes, y evidencias que respalden la gravedad de la situacion:

ii. Reuniones de orientacidn y advertencia: Es conveniente que se hayan realizado reuniones previas con

los alumnos y apoderados, donde se hayan expresado claramente las conductas inapropiadas, las normas de

convivencia, y las expectativas de comportamiento.

iii. Proceso de intervencién: Antes de aplicar el cierre anticipado, se deben haber implementado acciones

disciplinarias y correctivas, como advertencias escritas, planes de reparacién del dafo, y establecimiento de

compromisos de conducta, segun lo establecido en el reglamento interno.

iv. Justificacién pedagdgica y académica: La decision de cerrar anticipadamente el afio escolar debe estar

fundamentada en que la continuidad del proceso académico seria perjudicial o inviables las evaluaciones y

promocién, considerando también el impacto en las trayectorias educativas.

V. Informacién oportuna a estudiantes y apoderados: Comunicar formalmente y con suficiente antelaciéon

la resolucién, explicando los motivos, implicancias y futuros pasos, para evitar interpretaciones equivocas o

percepcidn de arbitrariedad.

vi. Registro y documentacién: Dejar constancia en las actas oficiales y en la hoja de vida del estudiante, de

las acciones realizadas, las razones que fundamentan el cierre anticipado, y las decisiones adoptadas, para

futuras referencias y asegurando el cumplimiento normativo.

vii. Apoyo psicoemocional: Brindar acompanamiento psicolégico y emocional a los estudiantes afectados,

proponiendo planes de apoyo y orientacién vocacional, para afrontar la situacién de manera favorable.

viii. Documentacion vy justificacion escrita: La solicitud de cierre anticipado debe ser promovida por el

apoderado, incluyendo una declaracién explicita de las dificultades conductuales y la motivacién del pedido.

Acompaiiar la solicitud con informes y antecedentes que sustenten la decisidn, tales como informes psicoldgicos

o de profesionales especializados en salud mental si correspondiere.

Traslado dentro o fuera de la region o del pais:

i El apoderado debera realizar por escrito la solicitud indicando motivos y adjuntando documentacién
respectiva segun corresponda: certificado de residencia, pasajes de avidn, resolucién de tribunales, otros.
Servicio Militar
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i El apoderado deberd exponer por escrito la situacidn, presentando el documento que emite el Cantdén
de Reclutamiento.

ii. A los alumnos que debiendo rendir el Servicio Militar y habiendo aprobado satisfactoriamente el primer
semestre de estudios se les podra cerrar el afio con las calificaciones que tenga hasta la fecha.

La respuesta a la solicitud de cierre anticipado del aino escolar, es de caracter facultativo, por lo que podra ser
aceptada y resuelta favorablemente como también podrd ser denegada. En ambos casos serd informada a
padres y apoderados del estudiante a través de una notificacion escrita que informa la Resolucién Interna
emitida por la Direccion del colegio en un plazo no superior a los 15 dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion formal de la carta/solicitud entregada por el apoderado.

A los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al colegio con posterioridad al 30
de septiembre, se les consideraran también las calificaciones del segundo semestre, procediendo de acuerdo
con las normas de promocidén o repitencia establecidas en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocioén vigente (Decreto 67)

La Evaluacion y Situacidn Final del estudiante correspondera al calculo de promedio de las calificaciones finales
y/o parciales minimas de las asignaturas, a la fecha en que se aplique la finalizacion anticipada del afio escolar.

El cierre anticipado del afno escolar solo tiene implicancias académicas referidas a asistencias y calificaciones.

El cierre anticipado del afio escolar serd otorgado solo una vez durante la vida escolar del estudiante en el
colegio.

Notas:

J Para los estudiantes con cierre de afo escolar anticipado NO corresponde entregar Certificado de
Promocién en cualquier fecha del afio por cuanto este solo es posible de emitir una vez finalizado el afio escolar
e ingresado todos los datos de los estudiantes del curso, en plataforma SIGE, MINEDUC. En estos casos solo
corresponde entregar informe de calificaciones (notas) actualizado a la fecha.

J De acuerdo a la Circular N°2 de la Superintendencia de Educacién, no existe la condiciéon “alumno
oyente”, por lo tanto el estudiante para el cual se ha resuelto aceptar la solicitud de cierre anticipado del afio
escolar, desde la fecha en que es aceptada la solicitud, el estudiante no podra asistir al colegio a actividades
lectivas, ceremonias, campeonatos, graduaciones, actos, actividades extraprogramaticas, u otras actividades
institucionales organizadas por el colegio que se realizan en el colegio o fuera de este.

Consideraciones especiales para la Especialidad de Gastronomia.

Para los alumnos de Gastronomia que no traen los materiales solicitados, las evaluaciones se adapten mediante
algunas acciones, tales como:

1. Registro y analisis de la situacidn: Segun lo indicado, el equipo técnico pedagdgico debera registrar y
monitorear las incidencias de inasistencia o falta de materiales.

2. Evaluaciones alternativas: Implementar evaluaciones orales, debates o practicas simuladas cuando el
alumno no tenga los materiales, permitiendo evaluar conocimientos teéricos o habilidades transversales sin que
esto afecte su proceso de aprendizaje.
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3. Plan de apoyo individualizado: Utilizar los planes de acompafiamiento pedagdgico para fortalecer las
habilidades del estudiante y ofrecer refuerzos, evitando que la falta de materiales sea motivo de reprobacién
directa.

4, Claras pautas de retroalimentacién: Al citar a los estudiantes y apoderados, el docente puede entregar
un plan de mejora que incluya técnicas de organizacién y manejo de materiales, favoreciendo el aprendizaje y
la participacién activa.

5. Ajustes en la evaluacidn: La evaluacion deberia centrarse en los conocimientos tedricos y en habilidades
gue puedan demostrarse sin necesidad de materiales, priorizando una evaluacion inclusiva y justa.
6. Comunicacién y participacion activa: Informar claramente a los estudiantes y padres sobre la

importancia de traer los materiales, y facilitar la participacién activa del estudiante en el proceso de evaluacién,
ajustando las metodologias segun sus condiciones.

En resumen, las evaluaciones deben ser flexibles, priorizar los conocimientos y habilidades conceptual y
tedricamente adquiridas, y ofrecer apoyos y alternativas para que todos los estudiantes puedan demostrar su
aprendizaje de manera justa y equitativa.

) De acuerdo con las normas del reglamento y las mejores practicas en formacion en Gastronomia, se
consideran los siguientes requisitos de presentacion personal e higiene para los estudiantes, promoviendo un
ambiente de respeto, seguridad y profesionalismo.

1. Vestimenta adecuada y limpia:

o Uso de uniforme completo, incluyendo delantal y cofia o gorro para mantener la higiene y prevenir la
contaminacioén de los alimentos.

o Ropa limpia y en buen estado, sin manchas o dafios visibles.

2. Higiene personal:

o Lavado de manos obligatorio antes de comenzar cualquier actividad practica.

o Ufas cortas, limpias y sin esmalte.

o Uso de peineta o cofia que asegure que el cabello esté completamente cubierto.

Uso de accesorios como relojes, pulseras, aretes o piercing que puedan contaminar los alimentos, deben
ser retirados durante las practicas.
o El pelo debe mantenerse corto, limpio y peinado. En el caso de las mujeres estas deben mantener su
cabello tomado y bien peinado.
Uso de mascarilla si la situacion lo requiere o para evitar la diseminacién de gérmenes.
Cuidado personal y presentacion:
Mantener una higiene adecuada del rostro y manos en todo momento.
Presentacion cuidada, con peinado adecuado y uniforme limpio, reflejando profesionalismo.
Actitud y comportamiento:
Puntualidad y cumplimiento de horarios.
Respeto por las normas de higiene y seguridad en el area de trabajo.
Actitud responsable y colaborativa durante las actividades practicas.
Estas pautas deben ser comunicadas claramente a los estudiantes desde el inicio del curso, promoviendo su
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compromiso y responsabilidad con su propio aprendizaje y seguridad, ademds de cumplir con los protocolos
sanitarios requeridos.

NORMAS FINALES
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Articulo 19.-

Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de resolucion de las situaciones
especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en funcién de éstas, no podran
suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la
normativa vigente.

Articulo 20.-

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran en cada curso: la némina completa de
los alumnos, matriculados y retirados durante el afio, sefialando el nimero de la cédula nacional de identidad
o el numero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas o médulos del plan
de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada alumno y la situacion final
correspondiente.

Las Actas deberdan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacidn disponible
al efecto y firmadas solamente por la Direccién del establecimiento.

Articulo 21.-

En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el establecimiento las
generara en forma manual, las que deberan ser visadas por el Departamento Provincial de Educacién y luego
enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la region correspondiente. El establecimiento guardara copia de
las Actas enviadas.

Articulo 22.-

Aguellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como desastres
naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacidn del servicio, o no pueda
dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los alumnos, el jefe del Departamento
Provincial de Educacién respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrard todas las medidas que
fueran necesarias con el objetivo de llevar a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcidon de actas de
evaluacidn, certificados de estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad.
Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de Educacion duraran sélo el tiempo
necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacidn y tendran la misma validez que si hubieran sido
adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo establecimiento.

Articulo 23.-

Las situaciones de evaluacidn, calificacion y promocidén escolar no previstas en el presente decreto serdn
conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacién. En contra de esta ultima decision
se podra presentar recurso de reposicidn y jerarquico en subsidio.

Articulo 24.-

La Subsecretaria de Educacién mediante resolucion podra elaborar orientaciones recomendaciones sobre las
normas y procedimientos de Evaluacién, Calificaciéon y Promocidn, a las que los establecimientos educacionales
podran voluntariamente adscribirse.

Articulo 25:

Cualquier situacién excepcional no contemplada en el presente Reglamento serd resuelta por la Direccion del
Establecimiento en conjunto con el Equipo Directivo.
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IV.9. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO PROTOCOLO SALIDAS

PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Los viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas extraescolares que realizan grupos de
estudiantes y docentes del colegio, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a
enriquecer su formacién, complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado y/o ampliar el acervo cultural de los estudiantes. Dichas actividades se deben promover
conjuntamente con las medidas necesarias para prevenir accidentes y garantizar la seguridad de los
asistentes.

El profesor a cargo de la salida debe gestionar con tiempo la autorizacion escrita del apoderado para
cada uno de los estudiantes asistentes, las cuales deben ser entregadas a Direccion en tiempo y forma.

El profesor a cargo debe:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

i)

Comunicar por escrito la salida pedagdgica o gira de estudio a las familias con 20 dias habiles de antelacién
a la fecha de ejecucidn, describiendo las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costos, hora de
salida y regreso, entre otros.
Cautelar un 95% de asistencia de los estudiantes a la actividad.
Especificar un nimero suficiente de adultos responsable por estudiantes, para resguardar la seguridad
durante la actividad.
Los adultos acompafiantes deben tomar conocimiento por escrito de las medidas de seguridad que
adoptara el profesor a cargo durante la realizacion de la actividad, como también las labores y
responsabilidades de los mismos.
Debe entregar a la Direccién y al chofer una hoja de ruta con horarios.
Proporcionar tarjetas de identificacion a cada estudiante, con el nombre y nimero de teléfono celular del
adulto responsable que acompaiia al grupo.
Facilitar a Direccion la ndémina de los estudiantes y de adultos asistentes con sus respectivos teléfonos.
En caso de salidas pedagdgicas, éstas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, al menos con 10 dias habiles dentro de la Regiéon Metropolitana, 15 dias habiles fuera de la
Region y 45 dias si es una gira de estudios, empleando el formulario ministerial Cambio de Actividades
gue dara cuenta de los siguientes datos:
Informacién del Establecimiento
director(a).
Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Profesor responsable.
Autorizacion de los padres o apoderados firmada.
Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacién Técnico Pedagdgica.
Objetivos transversales de la actividad.
Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
Informacidn sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o
aerolinea u otro tipo de transporte.

k. Actadelseguroescolar, paraque el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por

el Estado, en caso que corresponda

La Direccion debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes del viaje, incluida la autorizacién del Departamento Provincial de Educacién respectivo.

o
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j) Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia Escolar,

durante la actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

k) Sera responsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagdgica informar a su regreso a la autoridad

presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica y que atente contra lo
dispuesto en el Manual de Convivencia, para administrar las medidas pertinentes.

I) El docente responsable de la actividad, deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados, registrar

la asistencia de los estudiantes en libro de clases y firmar el registro de salidas.

m) El retorno de los estudiantes sera obligatoriamente en el Colegio y es responsabilidad del docente el

cumplimiento de esta medida.

Normas de comportamiento y seguridad en el desarrollo de la actividad:

VI.

VIL.

VIl

XL
XIl.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o buzo del colegio, segun
lo indique el/la docente.

Ningun alumno podra salir del establecimiento sin la autorizacién de su apoderado, sin haber sido
debidamente registrado en la hoja de asistencia a clases y en Libro de Salida.

El desplazamiento de los estudiantes es en grupo y siempre bajo el cuidado del profesor o adulto
responsable.

Cada estudiante debe cuidar y responsabilizarse de sus pertenencias personales.

En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacién designada y utilizar los
cinturones de seguridad.

Estad prohibido durante el trayecto en medios de transporte pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o
parte del cuerpo por las ventanas, puertas; correr, saltar tanto en pasillos, asientos y/o cualquier accién
gue atente contra su propia seguridad y la del grupo.

No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento y/o sin
instruccidn del profesor a cargo de la actividad.

Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad y desarrollar las tareas
que el profesor asigne.

En caso que la visita tenga como destino un punto cercano a la playa, rio, lago, piscina, etc. los/las
estudiantes no podran bafarse o realizar actividades recreativas o de juego en el agua, sin que éstas estén
contempladas en la guia didactica y sin ser supervisados por algtiin/a docente adulto responsable. No
obstante, lo anterior, quedard estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

Estd prohibido fumar cigarrillos, consumir drogas ilicitas o ingerir bebidas alcohdlicas.

Respetary cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.

No rayar ni hacer grafitis en el lugar visitado; por ningiin motivo ensuciar o pintar monumentos que hayan
sido declarados Patrimonio de la humanidad.
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VI. NORMAS, FALTAS; MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

La Convivencia Escolar es “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536 de Violencia
Escolar, Art. 16 letra a).

La construcciéon de la Convivencia Escolar es posible cuando el quehacer educativo se basa en los
valores fundamentales de nuestra Comunidad Educativa: respeto, responsabilidad, participacion,
solidaridad, cooperacion y cuidado del medioambiente. En este sentido, el presente Manual de
Convivencia aporta al desarrollo de estos principios valdricos. El compartir criterios de manera
concreta, con un lenguaje comun, establecer y practicar los procedimientos hasta hacerlos rutina, es
lo que forma y hace efectivo el concepto de convivencia y comunidad escolar.

Este manual ha sido elaborado desde un enfoque positivo y formativo, necesario para alcanzar el
desarrollo de estos valores, incorporando en primera instancia las expectativas de comportamiento o
conductas esperadas de los estudiantes, que consisten en la expresion manifiesta de los valores
institucionales en los distintos lugares dentro del establecimiento y del contexto escolar.

Ademads, este documento incluye aquellas conductas que no son esperadas (transgresiones), y las
consecuencias para ellas, las cuales consideran tanto las medidas formativas como sanciones, las cuales
buscan entender las faltas como una oportunidad de aprendizaje de comportamientos esperados. La
existencia de normativas es necesaria y fundamental dentro de una comunidad, y el hecho de que
algun miembro no las respete puede significar que legitimamente se le apliquen sanciones
previamente establecidas en este reglamento.

Este manual es un instrumento de gran importancia formativa y pedagdgica que establece normas y
principios que sustentan la convivencia y el trabajo. Estdn incluidos los modos de interaccion entre los
distintos actores escolares, cuya orientacidon es el trabajo colaborativo para alcanzar las metas
comunes, bajo en ambiente de didlogo y encuentro.

MARCO DE NORMATIVA VIGENTE A NIVEL DE PAIS

La elaboracién del presente documento, ha considerado la revision de la normativa vigente que afecta
reglamentos escolares:

- Constitucion politica de la Republica de Chile - Ley 20.609 de No Discriminacion

- Declaracidn Universal de los Derechos Humanos| - Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente
Juvenil

- Declaracidn de los Derechos del Nifio - Ley 20.105 (Ley del Tabaco)

- Politica Nacional de Convivencia Escolar - Ley 20.000 (Control de drogas y estupefacientes)

- Ley 20.370 General de Educacion (LEGE) - Ley 29.845 Inclusidon y Ley 21.128 Aula Segura

- Ley 20.536 de Violencia escolar - Ley de Abuso sexual infantil (N° 19.927)
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De nuestra Vision Institucional y los valores de convivencia escolar reflejados en nuestro PEl, el colegio
adhiere y promueve los valores institucionales del:

e Respeto
e Responsabilidad
e Solidaridad y

e  Superacién

NORMATIVAS, FALTAS O TRANSGRESIONES Y GRADUACIONES
Entendemos las normas como conductas deseadas para avanzar hacia las metas de la comunidad, que
por su importancia se han establecido como “deberes” y cuya transgresién constituye “falta”.

La graduacién de las faltas tipificadas en nuestro reglamento, se explica a continuacion:

FALTA LEVE: Comportamientos que contravienen una norma que el establecimiento establece como
necesaria para cumplir sus metas y proyecto educativo, que no constituyen violencia fisica o
deshonestidad grave, que esta estipulado como falta en este reglamento y que es la primera vez que
ocurre.

FALTA GRAVE: Comportamientos que contrarian una norma que el reglamento establece como
necesaria para cumplir sus metas y proyecto educativo, que implica violencia fisica o dafia
evidentemente la dignidad y seguridad psicoldgica, fisica o de privacidad de otro miembro de la
comunidad educativa. También incluye comportamientos que atentan gravemente contra los bienes
materiales comunes y acciones deshonestas. Todas ellas estan estipuladas en el actual reglamento
como falta grave y han ocurrido por primera vez o hay una reiteracidn de tres faltas leves

FALTA GRAVISIMA: Conductas que atentan gravemente contra la integridad fisica y/o dignidad bésica
de los miembros de la comunidad educativa. Cuando hay una reiteracién de tres faltas graves.
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V.1. DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS,
GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD.

Normas de Convivencia Escolar: Tipificacion de Faltas

Para favorecer el conocimiento, comprensién y aplicacién de la normativa de convivencia escolar del Colegio,
se establecen las siguientes conductas que constituyen faltas, clasificadas en leves, graves y gravisimas

Agresiones verbales, burlas o bromas desagradables hacia cualquier persona.
Responder de forma ofensiva o agresiva.
Uso de lenguaje soez o gritos hacia miembros de la comunidad educativa.
Emitir ruidos corporales voluntaria y reiteradamente.
Realizar conductas distractoras (patear sillas, levantarse sin motivo, generar ruidos).
Rayar o cortar mobiliario o infraestructura.
Maltratar materiales o recursos pedagdgicos.
Botar basura o ensuciar espacios del colegio.
Desordenar mobiliario o espacios.

. Inasistencias injustificadas.

. Atrasos reiterados.

. Presentarse sin tareas o material solicitado.

. Conversar cuando se requiere silencio.

. Realizar actividades no permitidas durante la clase.

. Comer, beber o masticar chicle en clases.

. Salir de la sala sin autorizacion.

. Interrumpir el desarrollo de clases.

. Molestar a companeros.

. Alterar el orden en actos y ceremonias.

. Ensuciar el comedor.

. Encubrir faltas propias o ajenas.

. No usar uniforme o accesorios no permitidos.

. No cumplir normas de presentacion personal.

. Conductas erdticas o de pololeo dentro del recinto.

. Traer dispositivos electrdnicos sin autorizacion.

LN AEWNE
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Reiteracion de 3 faltas leves se considera falta grave.

2. Faltas de Caracter Grave

Reiteracidn de tres faltas leves.

Participar, propiciar o grabar peleas y difundirlas.

Amenazar o intimidar.

Incitar a infringir normas.

Conductas erdticas, insinuaciones o gestos groseros.

Arrojar objetos causando riesgo o dafo.

Ingresar, consumir o comercializar cigarrillos, vapeadores, alcohol o drogas.

NouswNe
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8. Destruir mobiliario o infraestructura.

9. Daiar o adulterar documentos oficiales.

10. Robo o hurto.

11. Copiar en evaluaciones.

12. Salir o ingresar al colegio sin autorizacién.

13. Fuga interna reiterada.

14. Inasistencia a pruebas sin justificacion.

15. Retirarse sin cumplir protocolo.

16. Desperdiciar alimentos.

17. Adulterar firmas o comunicados.

18. Faltas graves de respeto (insultos, gritos, portazos).
19. Crear o difundir redes sociales que afecten la honra del colegio o personas.
20. Usar logos o nombre del colegio sin autorizacién.
21. Realizar registros sin consentimiento.

22. No cumplir acuerdos formales.

Reiteracion de 3 faltas graves pasa a falta gravisima

3. Faltas de Caracter Gravisima

1. Reiteracion de tres faltas graves.

2. Participar en peleas con agresion fisica.

3. Agredir fisicamente con premeditacion.

4. Agresiones graves verbales, psicoldgicas o virtuales.

5. Portar armas reales o de apariencia real.

6. Participar en acoso sexual, bullying o ciberbullying.

7. Consumir, portar o traficar alcohol o drogas.

8. Acceder o portar material pornografico.

9. Grabar y manipular registros con IA para dafiar.

10. Intento o abuso sexual.

11. Conductas gravemente irrespetuosas en actos oficiales.
12. Agredir verbal o fisicamente a funcionarios.

13. Lanzar saliva u otras secreciones.

14. Promover acciones que interrumpan el funcionamiento del colegio.

V.2.DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Se entenderan como los procedimientos que aplica el colegio ante una falta segun su gradualidad;
leves, graves y gravisimas. Las medidas a aplicar segun la gravedad de las faltas son:

1. Amonestacion Verbal: Conversacion con el estudiante para orientar su conducta y actitud futura. La
aplica el docente, inspector/a, miembro del equipo de gestidn y/o asistente de la educacidn que observe
la falta.

2. Amonestacion escrita: Registro en libro de acta u hoja de observaciones personales del estudiante de
la conducta inadecuada del estudiante. Es importante que este registro sea breve, objetivo, sin juicios
de valor y que describa la falta cometida. La puede aplicar el profesor, inspector o cualquier integrante
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del equipo de gestién, PIE o directivos.

Citacion del Apoderado: Notificacion por escrito que amerita presencia del apoderado en la fecha y
hora indicada. Se registra en la hoja de observacién del estudiante. Esta conversacién busca que el
apoderado tome conocimiento de la situacion académica y/o disciplinaria del estudiante. La aplica el
docente, inspector/a y miembro del equipo de gestidn que observe la falta.

Carta Compromiso: Medida disciplinaria que registra por escrito los hechos a los cuales se compromete
el apoderado, estudiante o ambos, para un cambio de actitud o de habitos o cumplimiento de deberes.
Esta medida la pueden emplear profesores, inspectores, equipo de gestion, PIE y/o directivos.

Suspension de clases: De acuerdo a la falta cometida, el (la) estudiante (a), deberad ausentarse el dia
consignado, resolviendo material académico y de reflexidon entregado en Inspectoria. Medida aplicada
por inspectoria de ciclo respectiva. Esta medida sélo la aplica el Inspector General y puede tener una
durabilidad de 5 dias y se puede renovar por dos dias mas en casos excepcionales y debidamente
fundados. Una vez aplicada esta medida el estudiante queda suspendido de participar de actividades
lectivas, evaluativas o representar o asistir a actividades extraprogramaticas como ceremonias
institucionales, salidas pedagdgicas, visitas o paseos de curso, pudiendo el apoderado apelar por escrito
en estos casos a la Direccion del colegio para revertir esta exclusion forzada del estudiante

Condicionalidad de la Matricula. Medida disciplinaria que se considera como una sefial de advertencia
tanto al apoderado como al estudiante y que deja de manifiesto los reiterados incumplimientos del
estudiante y que debe, con el apoyo y supervisidn de su apoderado(a), realizar cambios en su conducta.
Es facultad exclusiva del Inspector General y la medida tiene una duraciéon de un afio y no puedo
prorrogarse al siguiente.

a.- Denuncia: Cualquier integrante de la comunidad educativa, puede realizar una denuncia en
Tribunales de Familia, ONL, Carabineros, PDI o Fiscalia, cuando un integrante de la comunidad educativa
transgrede gravemente la normativa interna y cometa un hecho eventualmente constitutivo de delito
segun la normativa legal vigente.

b.- Apertura de expediente de expulsidn o cancelacién de matricula: Para los efectos de tomar una de
estas medidas extremas que busca resguardar la integridad y seguridad de la comunidad educativa
cuando el estudiante ha cometido faltas gravisimas, la Direccién, Unica autoridad que aplica esta
medida, tendra presente las consideraciones, procedimientos y plazos establecidos en la Ley 21.128 Aula
Segura y el Dictamen N° 0071 del 22 de noviembre del 2024 de la Superintendencia de Educacion. La
expulsion operard en cualquier época del afio y la cancelaciéon de matricula opera a fines del afo. La
duracidon de esta medida sera de dos afios en caso de la expulsidon y de un afo en caso de la cancelacién,
pudiendo el estudiante reintegrarse al colegio una vez cumplidos estos plazos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA

La ley N°21.128, conocida como “Aula Segura”, tiene por objeto fortalecer las facultades de los
directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o extremadamente
grave con la expulsion o la cancelacién de la matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando:

e Suscausales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno

e Cuando afecten gravemente la Convivencia Escolar.

e Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales

como:
o Agresiones de cardcter sexual.
o Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
o Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
o Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.
Marco Legal

Cdédigo Penal Art. 361 al 366
Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas
Ley 20.536, Violencia Escolar.
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V.3. PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS,
INSTANCIAS DE REVISION Y OTROS TIPOS DE MEDIDAS QUE APLICARA EL COLEGIO

Medidas Formativas

Es fundamental que el establecimiento lleve a cabo acciones que tengan un sentido formativo, con el
proposito de generar oportunidades de aprendizaje para facilitar la toma de consciencia de nifias, ninos
y adolescentes (NNA) sobre sus actos y las consecuencias de estos. En este sentido, es importante que
el establecimiento implemente medidas formativas orientadas a promover la responsabilidad y la
reparacion para el logro de aprendizajes que conduzcan al buen trato, el respeto y el didlogo.

¢Como deben ser las medidas o acciones?

e Respetuosas de los derechos y dignidad de NNA.

e Nodiscriminatorias.

e Proporcionales a la falta cometida.

e Ajustadas a la etapa de desarrollo de NNA.

e Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa, a través del Reglamento Interno y
otros
medios informativos.

Algunos ejemplos de medidas formativas son:

e Propiciar la reflexion guiada por la educadora, docente o adulto/a responsable del establecimiento con
el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

e Implementar estrategias para que NNA puedan reflexionar y comprender el sentido de las normas y los
acuerdos.

e Promover la participacion de NNA en la definicidén de las normas de convivencia.

e Relevar laimportancia de aprender a resolver los conflictos a través del didlogo, como una forma de
abordar los desacuerdos y acordar soluciones.

e Facilitar la realizacidn de acciones concretas y oportunas para reparar el dafio ocasionado.

e Generar instancias de participacion en el nivel parvulario que permitan a nifios y nifias trabajar
colectivamente, practicar la escucha, la negociacion, y el didlogo desde una edad temprana y poner en
practica habilidades para resolver los conflictos que se generen con sus pares.

e Crearunambiente seguroy respetuoso donde los parvulos puedan manifestar y conocer sus emociones,
asi como aprender a gestionar las diferencias de manera constructiva.

e Trabajo comunitario. El Colegio podra tomar medidas de cardcter reparatorias (trabajo comunitario)
cuando lo estime conveniente sobre una falta leve o grave que cometa el estudiante, siendo las mas
usuales: trabajo de apoyo en biblioteca, supervisién en comedores Junaeb, apoyo en patio durante los
recreos, custodia de bafios en recreos, confeccionar diario mural, semanero para limpieza de sala de
clases u otros espacios; talleres, mesones pedagdgicos, canchas, gimnasio, jardines, mesas, pupitres,
etc. Esta medida serd acordada con el estudiante y no se podra imponer bajo ningin punto de vista.
Puede aplicar esta medida, el profesor, inspector, integrante del equipo de gestién o directivo y el
apoderado debe tomar conocimiento de la misma.
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El colegio puede plantear nuevas medidas disciplinarias:

A través de las siguientes instancias formales de participacién el colegio puede incluir nuevas medidas
disciplinarias al Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

Consejo Escolar.

Consejo de Profesores/as.

Centro de Estudiantes.

Centro General de Padres y Apoderados/as.

¢Qué medidas no se pueden aplicar?

Acciones que afecten a nifias, nifios y adolescentes por causa de sus apoderados/as.

Prohibicion del ingreso al establecimiento o participacidn de las actividades por falta de textos, utiles o
uniforme.

Devolucion del estudiante a casa.

Medidas que afecten la dignidad las nifias, nifios o adolescentes.

Medidas formativas
Todas las medidas formativas que se apliquen con un estudiante o grupo de ellos deben ser registradas
en libro de clases o en libros de actas y firmadas por los que asistieron.

Dialogo Formativo: Siempre habra una conversacion con el estudiante o grupo de estudiante destinada
a que el estudiante comprenda, tome conciencia e internalice el contexto en que cometid la falta.

Un objetivo es “entender” la situacidn y al o los estudiantes, que ellos se sientan comprendidos en sus
motivaciones y no solo juzgados. Identificar lo que les hace falta, que puede ser desde ayudarles a
procesar emociones que derivan de su familia o frustraciones académicas, hasta no haberse dado cuenta
del dafio que su conducta generaba. Ayudar al o a la estudiante a reconocer el sentido que tenia esta
norma y el dafio que implico transgredirla. Reconocer la necesidad de reparar y tener una sancién
estipulada en el reglamento.

Reparacion de los dafios ocasionados:

Siempre habrd una reparacién del dafo causado pidiendo disculpas publicas o privadas segun
corresponda.

Los estudiantes o grupo de ellos deberdn encargarse de reparar los dafios materiales concretos y
especificos que hayan generado su conducta al transgredir las normas, afectando la infraestructura o
los bienes del colegio.

Busqueda de alternativas de ayuda con los apoderados. Cuando se emite necesario y en acuerdo
idealmente con los estudiantes, se convoca a una entrevista para que la familia formando una alianza
colaborativa con la escuela, apoye el proceso formativo.

Es necesario puntualizar que las citas a apoderados constituyen una colaboracién formativa entre la
institucion y la familia.

Trabajo con el curso:

Cuando sea pertinente y adecuado, se podrd incorporar a los alumnos del curso para que estos
colaboren en el proceso de regulacidon de uno o mas estudiantes. Es conveniente previamente haber
acordado esto con los estudiantes.

101



Vi.

Cartas de Compromiso: Para establecer acuerdos con los estudiantes y sus familias, estipulando los
objetivos y estrategias que se usaran para lograr respetar la norma, asi como posibles consecuencias si
no se logra. Esto no constituye “condicionalidad”, en tanto el estudiante y su familia siguen siendo
miembros con todos sus derechos y respeto de la comunidad educativa, que se hace aliado del
aprendizaje del estudiante.

Cambio de curso: Cuando se vea que esto beneficiara al estudiante para una mejor insercidn entre los
compafieros o efectividad en su proceso de aprendizaje. El apoderado debe ser notificado de esta
decisién para que realmente sea beneficioso y no un evento que dafia la autoestima y la motivacion por
aprender y sociabilizar. De ningin modo esto puede ser considerado un castigo o “medida de
aprendizaje”. El cambio de curso es una medida educativa que implica la reubicacién de un estudiante
en un nivel o grupo diferente al originalmente asignado, con el objetivo de modificar el entorno del
estudiante para propiciar en él la adquisicién de habitos que le permitan optimizar su propio
aprendizaje, mejorar su desempeiio académico y propiciar una mayor madurez socioemocional. Se
puede aplicar en cualquier época del afo.

Derivacion: En los casos que ameriten se podrdn derivar a instituciones de apoyo con programas
psicosociales externos. El responsable es Orientadora y Psicdloga. Para colaborar en el proceso de los
estudiantes se podria solicitar diagndsticos y seguimientos de especialistas externos. Se puede aplicar
en cualquier época del afio.

Medidas preventivas

Se considera como las acciones que el colegio establece para contribuir a una convivencia escolar
amena y respetuosa. Las medidas preventivas o acciones son:

Conversacion con Profesor jefe en hora de reflexion y/o entrevista personal de profesor/a jefe y familia.
El equipo de Convivencia escolar seintegrara ala entrevistay/o reflexion cuando la situacion lo amerite.
Taller de orientacion de tematicas valdricas.

Desarrollo de actividades institucionales que promueven la participacion de los estudiantes.

Realizacidn de charlas con tematicas especializadas, ejemplo: Ley 20536, Ley penal juvenil, talleres de
prevencion del ciberacoso, entre otras.

Se consideran como los procesos de seguimiento y ayuda para que el estudiante desarrolle una conducta
respetuosa de su comunidad escolar.
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V.4. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Frente a las acciones de estudiantes que aportan a nuestra comunidad escolar, se establece la siguiente
escala de reconocimientos:

e Observacion favorable en la hoja de vida personal del estudiante por una accién de superacién,
colaboracidn y/o aporte al grupo curso o a su proceso pedagodgico.

e Entrevista desde jefatura con el (Ia) estudiante para reconocer su proceso escolar durante el semestre.

e Premiacion especial al término del afio a los estudiantes que han demostrado un buen comportamiento
y actuacidn, profesando los valores que sustentan nuestro proyecto institucional; respetuoso, solidario,
responsable y con espiritu de superacién.

e Premio al esfuerzo: se destaca a un(a) estudiante a final del afio escolar por su constancia en lograr
avanzar en su proceso escolar.

e Destacar en actos civicos logros de estudiantes en distintas actividades, deportivas, artisticas y musicales
u otras disciplinas deportivas, culturales o recreativas.

e Premiode asistencia al curso que obtenga un determinado porcentaje de asistencia mensual.

VI REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Entendiendo la convivencia escolar “como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536,
Articulo 16 A), el objetivo del Comité de Convivencia Escolar es la instancia de prevencion e
investigacion de toda forma de violencia fisica o psicolégica entre los miembros de la comunidad
escolar.

VI.1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar de nuestra institucion es consultivo y estd conformado por:
e Directora
e Sostenedor
e Representante de los docentes
e Presidenta o representante del Centro General de Padres y Apoderados
e Representante de los Asistentes de la Educacién
e Presidente o representante de Centro de Alumnos
Nota:
La eleccidn del representante de los docentes y de los asistentes se determinan a principios del afio en
una asamblea, a través de mano alzada o votacion.

Dependiendo el caso y/o la accidn, se puede convocar a otros miembros de la comunidad escolar para
que aporten al consejo.

Funcionamiento:
e Serealizaran dos sesiones por semestre en los meses de marzo, junio, octubre y diciembre.
e lLaDireccidon del colegio podra citar al Consejo Escolar a reuniones extraordinarias si lo amerita.
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e Lassesiones del consejo podran efectuarse con la asistencia minima de 4 de sus miembros oficiales.

Atribuciones:

e ElConsejo Escolar serd consultado e informado, alo menos, en relacién a los siguientes temas:
o ElProyecto Educativo Institucional.

o Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

o Modificaciény actualizacion de reglamentos y protocolos.

o Sanciones disciplinarias como la cancelacion o expulsién de un estudiante.

o Calendario Escolar.

o Lasmetas de establecimiento y el proyecto de mejoramiento que se proponga.

o Laprogramacidny las actividades extracurriculares del colegio.

o Elinforme anual de gastos y gestidn educativa del establecimiento, previo a ser difundido a la
comunidad educativa.

o Cuenta publica

o Potenciary fortalecerel C.G.P.A.y C.C.A.A.
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VI.2. Del Encargado de Convivencia

El/La encargado/a de Convivencia Escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques
para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestidon que
permiten su implementacion.

El marco mds amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacion (2009) que
declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas:

El Encargado de Convivencia, debe programar y conducir las charlas para padres y docentes, segun las
necesidades del establecimiento. Ademas, coordina reuniones ordinarias con profesores, alumnos(as),
y padres y/o apoderados, que se refieran a materias relacionadas con la formacién de los alumnos (as)
en el aspecto educativo, moral o disciplinario. Es el responsable de la implementacidon de un Plan de
Gestion de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que se acuerden con
el Consejo Escolar y Consejo de Profesores, para enfrentar las situaciones de violencia.

V1.3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Induccion cuerpo de profesores (nuevos) de los lineamientos
académicos y formativos.

Socializacion del RICE y protocolos

Dia de la convivencia Escolar

Equipo de gestion acogen y dan la bienvenida a los alumnos
sala por sala

Eleccion Centro de Estudiantes

Trabajo en conjunto equipo de gestion.

Unidades de Orientacion

Consejo Escolar

Reunidn de profesores disciplinarios/conductuales.

Visitas y actividades de instituciones de educacidn superior.

Apoyo emocional, académico a estudiantes

Parentalidad positiva

Alborada me despide, despedida 4° medios.

Desarrollo de plan institucional de sexualidad y afectividad

Proyecto orientacidn vocacional

Implementacion programa de prevencién consumo de drogas
y alcohol (SENDA), y elige vivir sin drogas

Autocuidado docente y asistentes de la educacion.

Fortalecimiento a las Jefaturas

Alborada me desafia y me reconoce




Acogiendo la diversidad de género

Talleres extraprogramaticos

Celebracién Aniversario del colegio

Semana de la seguridad escolar

Aplicacidn dia socioemocional

Dia del Estudiante

Reunidn del equipo de convivencia escolar para monitorear el
avance de las acciones implementadas.

Recreos entretenidos: Juegos grupales e individuales,
campeonatos

Las actividades a realizar durante el afio responden a las necesidades propias de nuestro
establecimiento en cuanto a convivencia, tomando en cuenta el punto de vista informativo, integrador,
recreativo y familiar.

VL4, PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: PROTOCOLO DE RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

Tras un analisis del clima existente en nuestro colegio, llegamos a la conclusién de que el grado de
conflictividad, sin ser alarmante, estd presente en las relaciones sociales entre los actores que
intervienen en esta organizacion educativa, por esto encontramos que la mejor herramienta que
podemos usar es la de mediacidn escolar. “Esta consiste en un mecanismo que busca generar un clima
de didlogo entre las partes que se encuentran en conflicto, por medio de un tercero neutral, con el fin
de dar solucidn a éste. Es un proceso de caracter voluntario y confidencial” (Rabasa, 2005; Fediap 2000,
en Herrera, 2014)

A través de la Mediacién Escolar podemos abordar las situaciones de conflicto de una manera
consensuada y efectiva, comprometiendo a los actores a hacerse cargo de buscar de la mejor forma las
soluciones, favoreciendo la autonomia y el desarrollo como persona.

Objetivo General

e Mantener y mejorar la implementacion de la mediacién escolar en nuestro colegio, como una técnica
primordial en la resolucién de conflictos y como herramienta para una mejor convivencia.

Objetivos Especificos

e Sensibilizar a lacomunidad del colegio para utilizar el dialogo como medio de resolucién de conflictos.

e Incorporar a los integrantes de la comunidad escolar como interlocutores validos para resolver sus
propios problemas.

e Permitir comprender en profundidad un conflicto, en sus diferentes aristas, paso previo y fundamental
para su resolucion.

e Brindaralacomunidad Alborada la oportunidad de aprender a aclarar los malos entendidos y los rumores,
reflexionar sobre sus conductas, decisiones, el sentido del compafierismo.

e Ensefarel valor de escuchar y respetar sus emocionesy las de los demas
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Principios de la Mediacidn Escolar:

e Protagonismo: Es un procedimiento absolutamente basado en el protagonismo de las partes.

e Imparcialidad: El mediador/a debera observar permanente y rigurosa imparcialidad.

e Confidencialidad: Se realiza bajo estricta confidencialidad de las partes.

e lgualdad: Igualdad de condiciones de las partes involucradas en el conflictolll.3. Restricciones de la
mediacidn escolar.

La mediacion escolar constituye una via para la resolucién pacifica de conflictos, dando lugar a una
gestion solidaria, autdbnoma y participativa que contribuye al fomento de vinculos mas democraticos,
sobre la base de una educacién para la paz. No obstante, se observan algunas restricciones, que tienen
relacion con algunos comportamientos no mediables y que demandan otras vias de solucién y/o
tratamiento. Es aqui cuando la mediacién denota la importancia de su quehacer preventivo, es decir,
lograr aplicar el sistema antes de agravamiento de las conductas y, por otro lado, la extincién de otras
por la valoracion de un método pacifico de resolucién, que se inserta en una comunidad que observa en
términos implicitos en su quehacer, estilos relacionales antagdnicos a la violencia.

Las restricciones de la mediacidn escolar dicen relacién con:
e Asimetria de poder insalvable y dafiino para una de las partes.
e Cuadros psicopatoldgicos incapacitantes de una de las partes.
e Maltrato grave y/o prolongado entre partes.

La mediacién se constituye efectivamente en un proceso de ayuda en situacion de reciprocidad
psicoldgica a de simetria, pero, en situaciones de violencia grave y/o prolongada no se observa equilibrio
de fuerzas psicoldgicas o de poder. La victima de un acoso prolongado no estd en condiciones de
igualdad con su agresor. En estas circunstancias, la mediacion no es recomendable, ya que podria llegar
a aumentar la asimetria, especialmente si recordamos el sentimiento de indefensiéon que produce una
situacién de maltrato prolongado y sostenido., llevando a la victima al convencimiento de que nada
puede hacer para que la situacién cambie, sino mds bien es posible superar la fuerza y dominio de su
agresor.

Condiciones basicas para la mediacidon escolar:

Se deben considerar algunos aspectos basicos para la implementaciéon de la Mediacidn Escolar, tales
como:

1. Adherencia al sistema de Mediacién escolar: Ciertamente, demanda en primer lugar, la capacidad de
lograr un consenso como también una la resolucién pacifica desde y entre los agentes educativos, ya que
fuese cual fuese la intencidn y actitud individual, el adulto es un modelador de comportamientos frente a
sus educandos, lo que lleva a un desarrollo permanente de su rol formativo. Esta caracteristica siempre
debe estar presente, no podemos dejar a los mediadores estudiantiles hacer solos el proceso, debe estar
presente siempre el apoyo de los adultos.

2. El establecimiento debe disponer de condiciones fisicas y medioambientales minimas: Suficientes para
gue los procesos de mediacidn sean factibles de desarrollar. Se debe de dar cuenta de un sistema de
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mediacién escolar aceptado y validado como alternativa pacifica de resolucién de conflictos por la
estructuray organizacion del establecimiento escolar y de cada una de sus partes (estudiantes, Direccion,
equipo de gestion, Docentes, Administrativos, padres y apoderados) y del reconocimiento de los
estudiantes como sujetos con capacidades y derechos.

3. Desarrollar actividades de sensibilidad e informacién: El programa de mediacién escolar debe ser
reconocido como instrumento principal para la solucién de conflictos y conocido por todo el colegio.
Es muy necesaria una etapa de difusién del sistema de mediacién, que dé a conocer a quien va dirigido y
las ventajas dl mismo, las posibilidades y limitaciones que ofrece y como acceder al sistema de mediacidn,
entre otros. Para lo anterior, se pueden desplegar diversas estrategias, tales como carteles informativos,
folletos, difusidn a través de los mismos agentes educativos, talleres de sensibilizacion dirigido a todos.

4. Seleccion adecuada de las figuras mediadoras: La participacion de adultos y alumnos es muy importante,
ello permite el reconocimiento de la estrategia de resolucidén pacifica de conflictos en los distintos
estamentos de la institucion y al mismo tiempo fortalece el espiritu democratico y el trabajo en equipo,
respetando diferencias y capacidades, todas al servicio de ambientes tranquilos y no violentos. Una
modalidad para seleccionar a los agentes mediadores es a través de los profesores jefes, los cuales
proponen candidatos de acuerdo a las cualidades y habilidades que requiere un mediador, basicamente
gue tengan, tanto adultos como estudiantes, buenas relaciones sociales y democraticas con la comunidad
escolar.

La seleccion de personas mediadoras debe responder a los siguientes criterios minimos:
e Que haya aceptado voluntariamente a participa.
e Tengaactitudesy habilidades sociales positivas.
e Reconocimiento positivo entre sus pares.
e Poseer actitudes solidarias.
e Concapacidad de dialogo.
e Disponibilidad de tiempo, para la capacitacién, entrenamiento y desarrollo de procesos de
mediacién cuando el programa este en ejecucion.
e Que su nivel de autoestima sea adecuado, evitdndose con ello la busqueda permanente del
reconocimiento social que implique un riesgo de perder la esencia del rol del mediador.
Metodologia:
En este apartado conviene hacer una divisiéon entre la metodologia utilizada para la formacion vy
seleccién de alumnos mediadores, por un lado, y por otro lado el método que seguiremos cuando se
produzcan los procesos de mediacion entre iguales.

En primer lugar, abordaremos la secuencia de pasos que hemos seguido para la seleccién de estudiantes,

asi como la temporizacién de su formacion, en apartados posteriores los contenidos y actividades que
hemos trabajado durante las sesiones de formacién.
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Fases en el desarrollo del programa:

¢ Fase 1: “Seleccion de los alumnos mediadores”, se explicara a los cursos desde 5° bdsico a 3° medio, en que
consiste la figura de estudiante mediador y las funciones que va a desempeiiar, se pide que se presente
voluntariamente aquellos que se consideren preparados, seran los mismos compafieros que definan quien
desempeiiara esta funcién. La seleccién se hara en sesidn dispuesta por orientacién, ya que es conveniente
gue comprendan la importancia de dicho rol y asi puedan realizar una eleccién informa y con conciencia.

¢ Fase 2: “Informacidn a la comunidad educativa”. Una vez elegidos los alumnos, se deberd aprobar por los
profesores jefes de cada curso, la puesta en marcha del programa y de los elegidos, asi como permitir la
ausencia de sus clases en las hora y dias convenidos en la programacién horaria de las sesiones de
capacitacion.

e Fase 3: “Formacidon de los alumnos mediadores”. La Formacién serd llevada a cabo por el comité de
mediacién escolar liderada por el encargado de convivencia escolar, capacitacidon que se realizara en la sal de
recurso, 2 veces por semana, en 5 sesiones de dos horas pedagogicas.

¢ Fase 4: “Difusion del programa”. Se dard a conocer a toda la comunidad educativa, quienes van a ser
mediadores durante el presente ano, a través de afiches y fotografias del grupo de mediadores que se
distribuirdn en lugares visibles de nuestro colegio, ademas se elaborara un diptico para ser entregado en
reunién de apoderados.

¢ Fase 5: “Certificacion del programa”. Tras culminada las sesiones de capacitacion a los alumnos mediadores,
se procederad a invitar a los apoderados de cada uno de ellos a una ceremonia de certificacion que permitira
validar a los mediadores frente a toda la comunidad.

e Fase 6: “Seguimiento”. Periddicamente, el comité de medicién tendra reuniones periddicas con los
estudiantes mediadores, para very analizar las dificultades que estdn teniendo, nimero de casos en que han
mediado, asi como la necesidad de derivacion que tengan. Para estos fines se implementara un libro de actas
donde quedaran registradas cada una de las acciones realizadas en este programa, mas un archivador en que
irdn todas las fichas de casos medidos

CASOS DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS

En los casos de conflicto o maltrato entre funcionarios de nuestro colegio, ya sea de forma directa o
virtual, esperamos que se puedan resolver, buscando los acuerdos que permitan una buena convivencia,
primando el respeto, didlogo y la resolucidn pacifica de conflictos ademas de reparar el dafio causado.
La mediacién escolar detallada mas arriba da los pasos a seguir, se describen a continuacion.

e  Elfuncionario que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un conflicto con otro funcionario (o
con su jefatura directa), debera acercarse al Encargado de Convivencia Escolar para plantear formalmente
la situacion que vive. Dicho planteamiento se dejara por escrito con su firma, solicitando la apertura de
un Protocolo de Conflicto, con ello mostrara conciencia de que no existira confidencialidad, es decir, que
la persona involucrada podra enterarse de la constancia realizada.
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e  Cabe recalcar que, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quién recibe la constancia determinara en

conjunto con el involucrado (a) si aplica realizar un Protocolo de Conflicto, primando la postura del
denunciante.

e  En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizard una mediacién entre las partes, de manera de

resolver el problema a través del didlogo. En esta mediacidon participaran las partes involucradas guiadas
por el Encargado de Mediacidn Laboral quién cumplira la funcidon de mediar la conversacion. Luego de la
mediacidon, se tomardn acuerdos entre las partes para que el conflicto no se repita. En caso de ser
necesario, y si las partes integran el mismo departamento o drea de trabajo, la jefatura directa del area
también participara en la mediacién. Finalmente, las partes involucradas, deben firmar un acta
formalizando lo conversado. De esta forma se dard por terminado el Protocolo de Conflicto.

FASES DE ACCION DE PROCESO DE MEDIACION

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Derivacién o solicitud: Profesor, estudiante o apoderado que tiene un conflicto o toma conocimiento de uno
deriva el caso al Encargado de Convivencia Escolar.
Recepcion del caso: Encargado de Convivencia Escolar analiza el conflicto para ver si es mediable o no.
Premediacion: Mediador o mediadores designados entrevistan individualmente a cada una de las partes
involucradas en el conflicto.
Preparacion de la sesidon de mediacion. Encargado de convivencia escolar o mediado(res) designados preparan
los antecedentes y el espacio fisico donde se realizard la mediacion.
Sesion de mediacion:

i) Apertura de la mediacion.

ii) Discursoinicial de la parte.

iii) Intercambio o aclaracién del problema.

iv) Busqueday seleccidn de solucionesy

v) Creacion del acuerdo.
Conclusiones: El Encargado de Convivencia Escolar o mediador(es) y los participantes firman las conclusiones,
acuerdos y evaltian la mediacién.

7. Seguimiento: Encargado de Convivencia Escolar realizan seguimientos de los acuerdos alcanzados.

Casos en que la mediacién no es alternativa para la resolucion de conflictos:

En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes o se incumplan los acuerdos alcanzados,
el Encargado de Convivencia comunicara el hecho al Inspector General para que actlie en consecuencia,
aplicando las medidas contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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VI.5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y
VIOLENCIA

OBIJETIVOS

e Aunarcriterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de violencia o maltrato.

e Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevencién y deteccién de
situaciones de violencia escolar.

e Constituir las medidas de proteccion a los alumnos(as) que sufren maltrato o violencia escolar.

e Apoyar proceso de reparacion del victimario con el objetivo de posibilitar y favorecer el crecimiento
personal de los alumnos/as.

LEY N2 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

La ley publicada el 17 de septiembre de 2011, propone un analisis formativo frente al tratamiento de la
violencia y sefiala que se debe promover la convivencia escolar la cual define como “la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

También define el acoso como “Toda accidon u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos (ciber-acoso o ciber-bullying) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicion”.

MANIFESTACIONES DE MALTRATO ESCOLAR

Como precisamos, el maltrato escolar se refiere a todo tipo de violencia fisica y/o psicolédgica en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad escolar, ahora no todas esas conductas se consideran dentro de los fendmenos, también se
dan en conflictos mas simples, pero que hay que intervenirlo para que no sea mas grave.

El maltrato escolar en cualquiera de sus formas lo clasificaremos de la siguiente manera:

i Maltrato estudiante — estudiante:
Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por una estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otra estudiante. Entre otras las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacidn, lesiones fisicas,
leves o graves. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, no
se consideran como maltrato sistematico o Bullying — lo que no implica, en ningln caso, que seran
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desatendidas por el protocolo de convivencia escolar, segun su particularidad.

Maltrato adulto — estudiante:

El Colegio considera de gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto que integre la comunidad escolar,
asi como también la ejercida por un apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante, también
si es al revés, es decir el estudiante quien ejerce la accién antes detallada frente a un adulto.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato seran analizados conforme el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de acuerdo a este protocolo. Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario
del Colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y acorde a la
normativa legal vigente.

Maltrato entre adultos:

En esta hipdtesis de maltrato, se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo ante
situaciones acontecidas en el espacio escolar. El Colegio ofrecera los buenos oficios de mediacidn si hay
voluntad de las partes teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa y el bien superior de los estudiantes.

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Violencia psicoldgica: La violencia Psicoldgica es una forma de maltrato. A diferencia del maltrato fisico,
este es as sutil y mas dificil de percibir o detectar. Se manifiesta a través de palabras hirientes,
descalificaciones, humillaciones, gritos e insultos” (Gonzalez, L. 2005).

Violencia fisica: Acto de agresién intencional en la que se utiliza cualquier parte del cuerpo, algin objeto,
arma o sustancia, con finalidad de sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de otra persona,
generalmente mas débil, encaminado a su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas,
pufietazos, puntapiés, tirones de pelo, etc.

Violencia verbal: Segun el autor Alcale Sanchez, (2000). Son todos aquellos actos en los que una persona
lastima a otra por medio de agresiones tales como gritos, desprecios, insultos, mentiras, comentarios
sarcasticos y burlas que exponen a la victima en publico.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacidn sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidon, intento de violacion, etc.

Violencia virtual: Es aquella que se ejerce a través de medios tecnolégicos e implica el uso de redes
sociales, correos electrénicos, chats, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico que puede constituirse
en ciberbullying, grooming, etc. generando un dafo en las victimas. Dado que la identificacién de el o los
agresores se hace dificil por el anonimato de las relaciones virtuales, en el Protocolo especifico de acoso,
Bullying, Ciberbullying y Grooming se abarca en su totalidad.
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Procedimiento

e La persona del colegio que reciba la denuncia de violencia o acoso escolar deberd informar, de inmediato al
Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar, quienes activaran el protocolo, debiendo dejarse
un registro escrito de la denuncia.

e |nvestigacidn de la situacién:

El Encargado de Convivencia Escolar junto al Inspector General lidera esta etapa.
Se realizard una investigacién a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales o grupales.
Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el o los entrevistados.

e En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento o version de los
hechos.

e Se coordinardn las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de violencia. Las
entrevistas podran incluir a la victima o victimas, los estudiantes acusados, los testigos mencionados como
presentes, otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados, el curso y/o grupos al interior
del curso y los otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

Medidas ante violencia entre estudiantes.

Una vez terminado el proceso de investigacion, se informara a los apoderados de el o los involucrados,
los resultados de la misma.

Si la investigacion determinara que se trata de una situacion de violencia escolar, se tomaran las medidas
disciplinarias pertinentes y seguird los pasos segun tipo de violencia que puede ser encasillado en este
protocolo o a otros, como el de maltrato sexual o de acoso virtual.

Medidas reparatorias hacia la victima.
o Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para que sigan las
indicaciones o recomendaciones de Encargado de Convivencia o Inspector General.
e Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

e Derivacién a profesionales de apoyo (orientador, psicélogo u otro) para realizar las acciones de apoyo
cuando se considere necesario.

e Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.

e Derivacién a redes externas segun el caso.

e Seguimiento: El o los profesores jefes deberdn hacer seguimiento con los alumnos involucrados,
monitoreando la situacion e informando al Encargado de Convivencia e Inspector General.

A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la violencia escolar y/o
acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades formativas, deportivas y recreativas.

Medidas y Sanciones Disciplinarias:
Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:
e Amonestacion verbal.
e Registro de la falta en la hoja de observaciones.
e Derivacién a un profesional competente
e Compromiso escrito de cambio conductual.
e Sanciones provenientes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Medidas si es un adulto el agresor:

e Si el responsable fuere el padre, la madre o apoderado de un alumno, en casos graves se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacién vigente, descrito en el apartado de
este reglamento Denuncia de Delitos o hacer la denuncia por vulneracién de derechos en tribunales de
familia.

e Sielresponsable fuere unfuncionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en normas
internas, asi como en la legislacién vigente.

Criterios de aplicacion:
Criterios en la aplicacién de las sanciones y medidas disciplinarias:
e Todasancién o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto.
e Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y

procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del responsable, respetando en
todo momento un debido proceso, en el cual sean escuchadas todas las partes involucradas.

e Deberdn tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancidn o medida, los siguientes criterios: La
edad, cargo o funciones de las partes involucradas.

e Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion.

Medidas ante violencia entre estudiantes y funcionarios:

El Colegio considera de gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto que integre la comunidad escolar, asi
como también la ejercida por apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante, también si es
al revés, es decir el estudiante quien ejerce la accidn antes detallada frente a un adulto.

Por lo anterior, los reportes de posible violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, seran analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de acuerdo a este protocolo.

Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del Colegio a un o unos estudiantes, se podran
tomar las siguientes medidas:

e Separacién del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo cambiar la funcidn
mientras dure la investigacion.

e Derivaral estudiante afectado a las orientadoras, para que puedan detectar alguna necesidad o la posibilidad
de apoyarlo a través de redes externas como OPD.

e Siluego de la investigacidn el funcionario resulta culpable, las sanciones serdn las que dicte el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

e Siloamerita el colegio hara la denuncia en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia.

Maltrato o violencia entre adultos:
En esta hipdtesis de maltrato, se implementara el protocolo respectivo. No obstante, el Colegio ofrecera

los buenos oficios de la mediacidn si hay voluntad de las partes teniendo en cuenta la buena convivencia
entre los miembros y el bien superior de las estudiantes.
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El plazo para la investigacion y toma de decisiones no puede pasar de los 15 dias habiles desde hecha la
denuncia.

DENUNCIA DE DELITOS:

La Direccion o el Inspector General del colegio son los que podran denunciar cualquier accidén que revista
caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; tales como lesiones, maltratos,
amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros. Se debera denunciar, ya sea, a Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o Fiscalia, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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Pas [Accion Descripcion Seguimiento y/o0 evidencia Plazos
0s
Recepcidén de Persona denunciante o quien reciba la |Encargado de convivencia inicia |Fecha de inicio
denuncia de denuncia debe una
1 |maltrato investigacion y reune todos los
concurrir al encargado de Convivencia |zntecedentes.
escolar.
Entrevista con |Encargado de convivencia informa a Se deja registro en libro de actas|Un dia habil
profesor jefe y despuésdela
2 |profesor jefe recepcion.
recauda mas informacion.
Entrevistaala |Se realiza una o mas entrevistas Se reunen los datos aportados |Mismo dia de la
persona directas por parte del encargado de por la entrevista con
3 afectada por el |convivencia escolar en que pueden profesor jefe.
maltrato participar inspector, profesor jefe,
escolar o, persona afectada.
: psicologo u otro
miembro del colegio.
Entrevista con él|Se realiza una o mas entrevistas Se relnen los datos aportados |A mds tardar el dia
) por él o
directas, con la o las personas
o los acusados |denunciadas, en conjunto o
de
individualmente, en las que pueden
4 ticioar | ) ; of habil siguiente.
articipar inspector, profesor jefe
maltrato escolar,P P P P Jete, los alumnos acusados.
psicélogo u otro miembro de la
comunidad escolar que
determine el encargado de convivencia.
Citacion a los Entrevista con apoderado del Se informa al apoderado que se|Dia siguiente.
5 |apoderados. estudiante afectado. activara
el protocolo de violencia.
Si se confirma caso de maltrato de El encargado de convivencia Hasta dos dias
cualquier modo, se escolar inicia proceso interno |hdbiles luego de la
evalua su gravedad y se procede a para solucionar el conflicto investigacion de los
5 |Decisién intervenir internamente o hacer una como lo detalla los siguientes hechos.
denuncia. pasos.
Si se confirma un caso de Grooming, Inspector general realizara la  |Mismo dia habil
de violencia excesiva, se hard la denuncia que
denuncia a Carabineros o Policia de ) o
investigaciones. correspondiente. al tomar la decision.
Una o mas En caso que no hubo denuncia, el Quien con los antecedentes Dia habil después
de
Entrevistas encargado convivencia escolar podrd, |entregados realizara una
psicologas, en caso de estimarlo necesario, entrevista y podra aplicar test
5
orientadorasa |solicitar una entrevista con psicélogas |proyectivos. En caso de ser
personas u orientadoras para involucrarlas en necesario podra solicitar al
involucradas.
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el caso y puedan realizar la
derivacion a algun profesional segln

ellas

determinen.

apoderado derivacién a

profesional externo o

derivacién a las OPD.

[a decision.

Reunidn con
todos los
alumnos
involucrados,
en caso de ser

Se analiza lo ocurrido, se toman
acuerdos que hagan culminar con el
maltrato escolar, Se usara el proceso de

Mediacion como herramienta (en caso

Si de la acusacion se estima
gue uno o mas alumnos han
cometido maltrato escolar, la

autoridad del colegio

Maximo al 6 dia

habil de echa la

posible y dispondra las sanciones _
adecuado. . . . . denuncia.
de ser posible,) y se tomaran medidas |establecidas en el emanadas
que subsanen el dafio, medidas del r(.eglam.ento de
] ) convivencia escolar.
correctivas que vayan en pos del bien
comun.
Citacion al Dependiendo de la sancion impuesta y |Registro en libro de actas de Al 7° de realizada la
medidas convivencia
denuncia.
escolar.
reparatorias acordadas se citaran al  |Informar a los apoderados del
apoderado de proceso
llevado.
Seguimiento a los estudiantes
estudiantes, de forma presencial. involucrados, prestando apoyo
apoderado. a los que lo necesiten.

Encargado de Convivencia
dictara las medidas reparatorias.

Reunién con
profesionales
que

intervinieron en
el proceso

El estado de situacidn después de
adoptados los

acuerdos o aplicadas las sanciones.

Encargado de Convivencia
agendard con los estudiantes
entrevistas periddicas.
Medidas reparatorias. Y

seguimiento de

los implicados y sus
COMpPromisos.

Entre el dia 8y el
dia

10 de hecha la
denuncia.

Intervenciones o

charlas sobre

maltrato escolar

y
convivencia.

En caso de estimarse necesario se
podra disponer la

realizacion de charlas sobre dichos
temas a los cursos de los alumnos
involucrados

Se analiza resultado de la
medida con el

profesor jefe del curso,
encargado de convivencia para

Antes de cumplir el
dia 15 de hecha la
denuncia.
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VIl. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

VIl.1. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

La actual reglamentacidon de Convivencia Escolar debe ser aprobada por el Consejo Escolar y es el
Encargado de Convivencia Escolar quien presenta las actualizaciones, recoge los aportes de los
representantes de los actores de la comunidad y genera las sintesis necesarias para su aprobacion.

Sus actualizaciones se efectiian segun el siguiente orden de importancia:

e Indicacionesy sugerencias ministeriales o de organismos afines al Mineduc.

e Revision de situaciones o casos ocurridos en el presente aifo escolar que conllevan la revisién de las
medidas preventivas, tipificacion de faltas, modalidad de seguimiento y sanciones disciplinarias.

e Incorporacion de nuevas ideas o conceptos relacionadas a la Convivencia Escolar. Lo anterior, debe contar
con un acta de sesion del consejo escolar que sefale la necesidad de la incorporacion de nuevos aspectos.

Las modificaciones al reglamento de convivencia escolar del Colegio se deben establecer como plazo
maximo la ultima semana de Julio de cada ano escolar, para contar con la aprobacion del Consejo Escolar,
para entrar en vigencia el préximo ano. Se exceptuaran de estos plazos aquellas modificaciones que por
razones excepcionales o emergentes ocurran en otro periodo del afio escolar. No obstante, estas
modificaciones deben seguir el procedimiento ordinario de actualizacidn, consulta y aprobacion.

Vil.2. DIFUSION

Los mecanismos de difusion de la reglamentacién de convivencia escolar son:

1. Se enviard una copia a cada apoderado via mail personal e institucional y se le solicitard su firma de la
entrega del documento en la primera reunidn de apoderados.

2. Cadaprofesor (a)jefe leerd en sus cursos lareglamentacién de convivencia escolar durante el mes de marzo
en horario de Orientacion.

3. Se actualizard en la plataforma ministerial SIGE para su consulta en la pagina web
www.comunidadescolar.cl

4. Se publicara una copia integra en la pagina web del colegio y habra ejemplares de consulta en el CRA.

Vil.3. ENTRADA EN VIGENCIA

Las actualizaciones, modificaciones y mecanismos de aprobacion por la comunidad educativa se llevaran
a cabo en el afio anterior al afio de entrada en vigencia, correspondiente al primer mes del calendario
escolar del afo respectivo, salvo que, por normativa legal vigente, el colegio esté facultado de adelantar
la fecha de vigencia a las modificaciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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VIil. ANEXOS

VIil.1. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, es cada vez mds comun ver a los nifios y jovenes asistir a
sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos u otros aparatos tecnolégicos
similares, lo que ha generado un impacto negativo en el rendimiento académico y ampliado las
desigualdades digitales (UNESCO,2023).

Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos maéviles en las aulas de clase distrae a los
alumnos y disminuye su capacidad de concentracion, mientras que los docentes deben hacer esfuerzos
permanentes para mantener la atencion de sus estudiantes, que cada dia tienen mayor acceso a estas
tecnologias y a las diferentes aplicaciones como redes sociales y juegos.

Fundamentos para prohibir los celulares en Colegio Polivalente El Alborada

e La baja en el rendimiento académico, la inestabilidad emocional, el empeoramiento de las habilidades
sociales, el aumento de la violencia fisica y virtual, y el riesgo de adiccion son algunas de las consecuencias
indeseadas que se asocian con el uso de celulares por parte de los estudiantes. Se ha comprobado que la
sobrexposicidn a pantallas y redes sociales afecta negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo
emocional de los jovenes.

e Al navegar en internet utilizando los dispositivos méviles, se puede encontrar facilmente un sinfin de
contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito, contenido
discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para
encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes sociales o sitios web hace
gue muchas veces se llegue a material que no se estaba buscando directamente. Cuando los nifios y
jovenes hacen uso de las tecnologias sin la adecuada supervisién de adultos, se enfrentan, buscandolo o
no, a contenidos que no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio de Educacion,
2019).

e Las redes sociales y las diversas formas de interaccidén que ofrece internet a través de los celulares,
computadores y Tablet exponen a los nifios y jévenes a conductas criminales que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacion entre pares o conocidos como el ciberacoso,
sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una
persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming.

En este sentido, como colegio queremos evitar estas situaciones de riesgo que puedan afectar a
nuestros alumnos durante la jornada escolar. El bienestar fisico y emocional del estudiante es nuestra
prioridad y cada educando tiene el derecho a ser protegido de cualquier dafio que afecte su dignidad
como ser humano. En consideracidon a lo anteriormente sefialado, el uso de celular y aparatos
tecnolégicos queda prohibido al interior del establecimiento, decision que serda implementada en
forma gradual a partir desde el segundo semestre de afio escolar 2024 como sigue:

119



Colegio Polivalente El Alborada

WALEN T,

£

Av. Gabriela Poniente N°03755 Puente Alto Lty IS

PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROHIBICION DE USO DE CELULARES EN EL COLEGIO

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024:

Se prohibe el uso de celulares y aparatos tecnoldgicos al interior de las salas de clases, talleres, biblioteca,
canchas y gimnasio del establecimiento educacional a todos los estudiantes desde Prekinder a 4° Ano
Medio.

1) Aquel alumno que sea sorprendido con un celular durante las clases sera derivado por su profesor a
Inspectoria General, manteniendo el estudiante el aparato en su poder.

2) Inspectoria General debera consignar en la hoja de vida del alumno la falta leve correspondiente y llamara
al apoderado para que acuda a retirar el aparato.

3) De reiterar esta falta se considerara como grave y se aplicara la normativa estipulada en nuestro R.I.C.E,

en relacion a la gradualidad de medidas disciplinarias y sanciones.

PRIMER SEMESTRE DE 2025:
Se prohibe ingresar al colegio con celulares y aparatos tecnolégicos al establecimiento educacional a
todos los estudiantes desde Prekinder a 4° Afio Medio.

1) Aquel alumno que sea sorprendido con un celular u otro aparato tecnoldgico similar al interior del
establecimiento sera derivado por el funcionario que advirtié la falta leve a Inspectoria General,
manteniendo el estudiante el aparato en su poder.

2) Inspector de ciclo debera consignar en la hoja de vida del alumno la falta leve correspondiente y llamara
al apoderado para que acuda a retirar el aparato.

3) De reiterar esta falta se considerara como grave y se aplicara la normativa estipulada en nuestro R.I.C.E,

en relacion a la gradualidad de medidas disciplinarias y sanciones.

ANO 2026 Y SIGUIENTES

1.

Se prohibe estrictamente el ingreso, porte y uso de teléfonos celulares por parte de los estudiantes para
realizar llamadas, enviar mensajes, grabar videos, reproducir musica u otros usos similares, asi como el
uso de cualquier otro dispositivo electrénico afin, salvo aquellos que cuenten con autorizacién expresa
de alguna autoridad del establecimiento conforme a la normativa legal vigente.

Esta prohibicion rige en las dependencias del colegio, tanto en espacios de uso lectivo como no lectivos
y en horarios de clases y/o talleres extraprogramaticos.

El estudiante que sea sorprendido portando o utilizando un teléfono celular dentro del establecimiento
deberd entregarlo inmediatamente en Inspectoria.

En la primera ocasion, el dispositivo sera devuelto por el inspector de patio correspondiente al término
de la jornada o aquel dia y horario establecido para entrega de celulares por parte de Inspectoria.

A partir de la segunda ocasidn, o en caso de negativa a entregar el dispositivo, se notificard
telefénicamente al apoderado, quien deberd concurrir al establecimiento para su retiro.

En caso de reiteracion de la falta, se aplicaran las medidas disciplinarias y sanciones correspondientes,
conforme al principio de gradualidad, pudiendo incluso contemplar la suspensién del estudiante, de
acuerdo con lo establecido en el RICE 2026.

Los fundamentos de esta medida cuentan con respaldo legal, conforme a la normativa vigente y a la ley
recientemente aprobada por el Congreso Nacional.
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Consideraciones generales:

El establecimiento no asumird responsabilidad alguna cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o les sean sustraidos, o estos sufran cualquier dafio al interior
del establecimiento.

En caso de que el apoderado necesite contactar a su pupilo por alguna urgencia familiar, el
canal oficial de comunicacién es a través de la secretaria del colegio, donde podrd informar de
cualquier situacién de emergencia que su hijo deba conocer.

Por otro lado, cualquiera situacién de gravedad o problema de salud que puedan tener los
alumnos en el colegio, serd comunicada en forma oportuna y directamente al apoderado por
Secretaria, Inspectoria General o Enfermeria.

Igualmente, cualquier problema importante de salud que sufra el estudiante al interior del
establecimiento serd informado oportunamente a su apoderado en forma telefénica por la
Enfermera.

El correo institucional y el de los apoderados son el medio oficial de comunicacion entre
docentes y Padres o Apoderados, para tratar aspectos académicos, conductuales o de otro tipo
de los alumnos.

Excepcionalmente se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, solo si
el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacion de la
actividad. Para ello deberd obtener previamente la respectiva autorizacion de la Unidad
Técnico-Pedagogica. El profesor sera el responsable del control y uso del celular en su clase. Los
padres seran informados previamente por el profesor correspondiente mediante comunicacion
o correo electrénico de la utilizacion del celular u otro aparato tecnoldégico. Una vez utilizados
los aparatos tecnoldgicos en la clase que se solicitd, el profesor serd el Unico responsable de
constatar que los alumnos apaguen y guarden dichos aparatos. La utilizacion incorrecta de este
recurso tecnolégico en estas situaciones excepcionales por parte de los estudiantes tendra
como consecuencia las sanciones estipuladas en el RICE.

Fuentes de informacion y otros fundamentos:

Informe GEM 2023. Organizacion de las de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay
la Cultura (UNESCO), 2023.

Orientaciones para la regulacién del uso de celulares y otros dispositivos méviles en
establecimientos educacionales. Ministerio de Educacidn, agosto 2024.

Ley aprobada en Chile que prohibe el uso de dispositivos mdviles en establecimientos
educacionales. En 2025 el Congreso Nacional aprobd una ley que regula y prohibe el uso de
celulares y otros dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos
educacionales de educacion bdsica y media, con entrada en vigencia a partir del inicio del afio
escolar 2026. El proyecto fue despachado a ley por la Cdmara de Diputados tras modificaciones
del Senado, y establece la prohibicion general del uso de celulares durante actividades
curriculares en las salas de clases, con ciertas excepciones (como emergencias, necesidades
educativas especiales o actividades pedagdgicas especificas).

La iniciativa tiene por objeto mejorar la convivencia escolar, reducir distracciones y favorecer la
concentracion y el rendimiento académico.
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VIil.2. PROTOCOLO DE ACTUACION AUTOLESIONES E IDEACION SUICIDA

Introduccidn:

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de conductas
autolesivas y riesgo suicida, que afecten a estudiantes del establecimiento. Los procedimientos a
continuacion indicados, tendran por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos
casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su familia
en el proceso de tratamiento respectivo. Es relevante mencionar, que el establecimiento educacional no
cuenta con personal especialista ni recursos para realizar el tratamiento de salud mental de los
estudiantes afectados, por lo que su funcidn es prevenir, detectar, derivar y acompaiiar a los estudiantes,
con las indicaciones de los profesionales respectivos.

Marco tedrico:

En Chile, las muertes por suicidio en adolescentes han presentado un aumento sostenido en los ultimos
15 afios (55% entre 1999-2005), siendo el segundo pais de la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econédmicos con la mas alta variacion porcentual (OECD, 2011). En un estudio reciente que
compard la tasa de suicidio de adolescentes, entre 10 y 19 afios, de los paises miembros de la OCDE,
Chile presentd la cuarta mayor tasa con 5,36 muertes por cada 100 mil habitantes y por subgrupos, las
tasas mas altas entre 10 y 14 afios, en hombres y mujeres, con 2,23 y 1,56 muertes por cada 100 mil
habitantes, respectivamente, y en el grupo de 15-19 afios ocupd el tercer lugar en hombres y el cuarto
en mujeres con 15,87 y 6,32 muertes por cada 100 mil habitantes, respectivamente (Roh et al., 2018).

Marco Conceptual:

Autolesiones:

Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico
directo en el cuerpo. Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental,
sino que es intencional y directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo y
muchas veces es concebido como una forma de liberar el dolor emocional. En general no existe intencion
de morir; sin embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al
respecto (Villaroel. et. al, 2013). Por ello, la presencia de autolesiones podria también ser considerado
un factor de riesgo de suicidio.

Las autolesiones mds cominmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades y
abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la piel hasta sangrar, quemarse
o introducirse objetos subdérmicos (Villaroel. et. al, 2013).

Algunas posibles sefiales de autolesiones son: vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante
de mangas largas o pantalones en clima calido), uso constante de bandas de mufeca/revestimientos,
falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo,
mantener guardadas hojas de afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear,
entre otros.
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Depresidn: La depresion es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su conducta,
estado de dnimo, pensamientos, emociones y relaciones. Para diagnosticar un cuadro depresivo es
necesario que se presenten casi todos los dias, durante las ultimas dos semanas, al menos, dos de los
siguientes sintomas: animo depresivo; pérdida de interés y de la capacidad para disfrutar y aumento de
la fatigabilidad. El diagndstico debe ser hecho por profesionales especialistas (psicodlogos clinicos y
psiquiatras).

Son consideradas senales de depresién:

a) Aparienciay corporalidad: quejas somaticas, dolores corporales como dolores de cabeza, de estomago u
otros, letargo, apatia, descuido del aseo personal.

b) Afectividad: Pérdida de interés y alegria, pesimismo, sentimiento de culpa, baja autoestima, baja
confianza en si mismo, sentimientos de no ser aceptado aumento de la sensibilidad, labilidad emocional
(emociones fluctuantes), irritabilidad, y trastornos alimentarios (anorexia, bulimia)

c) Cogniciones: Bajo rendimiento escolar, visién de futuro negativa, disminucién de la capacidad de
atencioén, disminucion de la capacidad de concentracidn, ideas de muerte, ideas de quitarse la vida.

d) Conductas: Inhibicién o aumento de la actividad motora, deseos de no ir al colegio, pérdida de interés por
los juegos habituales, evitacion de instancias sociales que requieran compartir con otros, exposicion a
riesgos, aislamiento, baja expresién de emociones, problemas de relacidn con otros.

e) Ritmos bioldgicos: Cambios en el apetito (inapetente, ansiedad compulsiva), energia disminuida,
alteracion del suefio (trastornos del suefio), sentirse apagado en la mafiana.

Suicidio: Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con el
conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla. El resultado de
esta conducta es la muerte. El suicido en general busca eliminar el sufrimiento a través de la muerte.

Riesgo Suicida: Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la propia muerte
(Wolfersdorf, 1996).

Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que ellas estén presentes o se
hayan manifestado recientemente.

También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la necesidad de suicidarse
perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a una situaciéon que gatilla malestar psicoldgico. Esto
ultimo, revela aun mas la importancia del apoyo social y comunitario, como una medida de disminuir el
estrés.

ACCIONES DE AFRONTAMIENTO DE ESTA TEMATICA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
1) Identificacion y Sensibilizacién:

- Capacitacién del personal educativo para reconocer signos de autolesion con charlas provenientes
de redes externas educativas y salud primaria.

- Creacion de conciencia entre estudiantes y personal sobre la importancia de la salud mental.
Charlas dirigidas a estudiantes para dar a conocer esta tematica en la comunidad escolar y talleres
de autocuidado

2) Canal de Comunicacidn:

- Establecimiento de un canal de comunicacién efectivo entre estudiantes, personal educativo y
padres/tutores.

- Fomento de un ambiente de confianza para que los estudiantes se sientan cdmodos al compartir
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3)

4)

5)

6)
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sus problemas. Entrevistas personales, talleres de autoconocimiento y habilidades
socioemocionales.
Intervencién Inmediata:
- Acciones inmediatas en casos de emergencia- Intervencién personal y grupal sobre esta tematica,
a través de talleres.
- Derivacion a profesionales de la salud mental para evaluacidn y tratamiento.
Colaboracion con Profesionales de Salud Mental:
- Colaboracién con psicdlogos, psiquiatras u otros profesionales de la salud mental externo,
estableciendo reuniones para retroalimentar casos derivados.
- Desarrollo de un plan de apoyo individualizado para estudiantes en riesgo que contemple las
sugerencias de los especialistas.
Participacion de Padres/Tutores:
- Comunicacion regular con los padres/tutores para informar sobre la situacién y trabajar en
conjunto.
- Entrega de informacidn sobre los avances del proceso terapéutico del estudiante y tratamiento
externo, evidenciando adherencia por parte de la familia.
Prevencidn:
- Implementacidn de talleres para padres y estudiantes en la prevencién de autolesiones y
promocién de la salud mental.
- Creacidon de espacios seguros para que los estudiantes expresen sus emociones y busquen apoyo.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE AUTOLESIONES

Etapa 1: Recepcidn de la informacion

Todo miembro de la comunidad que conozca de un estudiante con conductas autolesivas o que esté en
riesgo suicida, ya sea por conocimiento de relato o por sospecha, debe informar la situacion a la
Orientadora y/o Encargado de Convivencia Escolar, parainiciar el proceso de indagacion e intervencion.

Etapa 2: Actuacion

Al identificarse al estudiante que presenta autolesiones, sera derivada a la Orientadora o Psicéloga de
Convivencia Escolar quien debera entrevistarlo/a para recabar la mayor cantidad de informacion posible
gue permita establecer el tipo de riesgo que se encuentra el o la estudiante. La entrevista de ser de
formainmediata al recibir la informacion, confidencial, respetado su privacidad y demostrando empatia.

En el mismo acto el entrevistador debe procurar en todo momento que mientras el(la) estudiante se
encuentra en las dependencias del colegio:

No permanezca sélo(a).

Esté siempre bajo la supervision de un funcionario(a) del colegio; inspector, enfermera, asistente, etc.
Debe cautelar que no tenga cerca elementos que faciliten sus lesiones o esté expuesta a situaciones o
permanezca en sectores, oficinas o espacios fisicos en los cuales pueda atentar contra su vida, hasta el
momento que su apoderada se haga cargo del estudiante.

En caso que las lesiones sean de caracter grave deberd llamar inmediatamente al 131 (ambulancias) para
ser trasladado(a) al servicio de urgencias del policlinico, CESFAM u hospital mas cercano e informar en el
mismo acto a su apoderado.

En caso que las lesiones no ameriten al traslado del estudiante al CESFAM, el apoderado debe concurrir
al establecimiento para proceder a retirarlo y seguir las recomendaciones de quien lo contuvo hasta e
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momento de su llegada al colegio.

e Asimismo, se entrevistara al apoderado del estudiante en riesgo para ponerle en antecedentes, indagar
en los factores de riesgo e informar los pasos a seguir en cuanto a intervencion, lo que quedara registrado
y firmado en el libro de clases o el acta de entrevista.

e Si el estudiante dio a conocer la situacién o realizé autolesiones y esta informacion se supo cuando el
estudiante se habia retirado de la escuela, se contactard a su apoderado para informar de la situacién,
tomar medidas y dejar registro en libro de act

Etapa 3: Intervencion

Se derivard los casos de autolesiones a los dispositivos de Salud mental mds cercanos al establecimiento,
entregando por parte de la Orientadora y/o Psicéloga de Convivencia Escolar un informe del caso para
agilizar la atencion y abordaje de la situacién de la estudiante.

La Orientadora o Psicéloga de Convivencia Escolar, realizaran seguimiento del caso, asegurandose que
él o la estudiante haya recibido la atencidon necesaria. Para lo cual, se monitoreara el proceso de
intervencion externa, para conocer los avances del proceso terapéutico, evaluando la adherencia al
tratamiento respectivo y el compromiso del apoderado con éste.

Asimismo, se realizardn entrevistas de seguimiento al estudiante y su apoderado (en conjunto o por
separado, segun pertinencia), para evaluar los avances del proceso, consultando cdmo se han sentido y
qué dificultades identifican, ademas de la solicitud o entrega de informes de parte del especialista que
informen sobre el proceso.

VIIl.3 PROTOCOLO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA Y ACCIONES PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Introduccion

El presente documento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” publicado
por la Division de Educacién General del Mineduc en agosto de 2022 que imparte instrucciones
referidas a la promocidn de la inclusidn, la atencién integral y la proteccidn de los derechos de
estudiantes con TEA y da cumplimiento ala obligacién contenida en el inciso 3, Articulo 18 de la Ley N2

21.545, en el ambito social, de salud y educacidn.
El presente documento utiliza las siguientes abreviaciones: TEA: Trastorno del
Espectro Autista.

DEC: Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes. NNAJ: Nifio, nifia, adolescente o joven
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PMAT: Padre, madre, apoderado(a) o tutores FR: Ficha de registro

Para efectos de este protocolo se describirdn tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de

intensidad.
a. Etapainicial:
e Se presentan senales de desregulacién emocional y dificultades para manejar
las emociones, a pesar de intentar abordarlas con estrategias de manejo
general.
o La reaccion motora y emocional NNAJ ante ciertos estimulos o situaciones desencadenantes es intensa
y desproporcionada.
J El NNAJ no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones

de manera adaptativa.
J Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después de enfrentar

situaciones emocionalmente intensas.

J Se ha intentado abordar la desregulacién emocional mediante técnicas generales sin resultados
positivos.

b. Etapa de aumento:

J A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNAJ puede aumentar, y su

capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse afectada. En esta etapa, puede haber
riesgos tanto para el NNA, como para otros.

J La DEC del NNAIJ se intensifica, manifestando una pérdida de control mas evidente.

J Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica dificultades para
gestionar impulsos y conductas, por lo que existe un riesgo real para el NNAJ o terceras personas debido a su
descontrol emocional.

J Los intentos de intervencidn profesional previos no han sido efectivos en mitigar la situacién de

desregulacion.
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c. Etapa de descontrol:

J Finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contenciodn fisica
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para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo rodean.

o La DEC llega a un punto critico, y se presentan riesgos graves para el NNAJ o terceras personas, lo que

requiere una intervencion fisica para contenerlo/a.

) Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y otros a su

alrededor

e Responsables

Profesional 1

Es quien se hace cargo del
estudiante en crisis.

En clases: profesional a cargo, es decir, persona
responsable en el momento y lugar de trabajo,
ya sea profesor, asistente o profesionales del
equipo de apoyo.

En recreo: inspector correspondiente.

Profesional 2

Es quien se hace cargo de
qguienes rodean al estudiante
en crisis, separandolos del
riesgo para proteger la
integridad de todos los

miembros de
la comunidad educativa.

Durante la clase: asistente de aula, profesora
diferencial o psicopedagoga, en el caso de no
contar con ellos, se le solicita a un estudiante
que llame al inspector correspondiente.
Recreos: Inspector o funcionario de la
comunidad educativa

Profesional 3

Es quien apoya en lo que

se requieray se contacta con
apoderado del estudiante si
fuera necesario.

Enfermera, psicdlogas, orientadoras y/o
encargado de convivencia escolar
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e Acciones para la prevencion del DEC

1. Entrevista con la familia: El colegio solicitarda una entrevista con PMAT del
estudiante, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las
experiencias pasadas relacionadas con las DEC. En esta entrevista se recopila informacién
relevante, tales como registro de episodios previos, estrategias de afrontamiento, lista de
gatillantes conocidos y personas de contacto.

2. Informe médico y profesional: El PMAT, debera proporcionar al colegio un informe
médico y/o psicoldgico detallado del diagndstico clinico del estudiante. Este informe puede
incluir recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones

gue podrian provocar desregulacién emocional.
Ademas, el establecimiento de manera general realizara las siguientes acciones:

1. Desarrollo de habilidades socioemocionales

2. Manejo de los estimulos sensoriales: se bajara la intensidad de estimulos sensoriales
que faciliten las DEC, permitiendo el uso de objetos y/o articulos que ayuden a mitigar el
bombardeo sensorial.

3. Socializar los momentos de la jornada escolar, evitando los cambios no previstos.
4. Identificacién de un referente afectivo de contencidn que se vincule de manera mas

cercana con el estudiante TEA.
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e Etapas de la contencién:

1. Etapa inicial: se inicia esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general,
éste no tiene resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y
tampoco para terceras personas.
El profesional 1, al pesquisar una situacion de conflicto debe escuchar atentamente dejando que el
estudiante exprese la irritacion antes de responderle, validando sus emociones, manteniendo una
actitud firme, pero acogedora, manteniendo el contacto visual y utilizando un tono de voz calmado.
Las estrategias de acompafiamiento emocional que puede utilizar el profesional 1 pueden ser las
siguientes:
a. Validacion de la emocion.
b. Utilizar conocimiento sobre sus intereses.
c. Ofrecer las alternativas de ocupacion.
d. Mantener distancia fisica.
e. Proveer de objetos de autorregulacion.
f. Evitar la recriminacién a la conducta.

g. Evitar las amenazas o verbalizacidn de sanciones.

2. Etapa de aumento: si el estudiante no responde a la comunicaciéon verbal o
intervenciones de terceros, no establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere
“acompanar” sin interferir en el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o solicitdndole que haga algln ejercicio para que el estudiante conecte con su
entorno.

En estos casos, el profesional 1 que se encuentra con el estudiante que presenta estas sefiales, debera

seguir las siguientes acciones:
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a. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz. Si
el estudiante es trasladado a otro lugar, el profesional 2 quedara a cargo de los
demds estudiantes, procurando explicar lo sucedido y entregando contencién en
caso de ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el profesional 1 debera
solicitar a un estudiante que vaya a buscar a alguien para que se dirija a la sala para
cumplir con las tareas del profesional 2.

b. Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresién de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra

actividad que le sea comoda.

C. Conceder al NNAJ TEA un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.
d. Una vez que el NNAJ TEA se encuentre en condiciones, debera regresar a la

sala de clases.
e. La situacion deberd quedar registrada en el libro de clases e informada al

apoderado bajo firma.

3. Etapa de descontrol: es la etapa mds critica, es posible que sea necesario aplicar
medidas de contenciodn fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo
rodean.
Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ TEA para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Si las medidas de prevencidn, contencion y/o mitigacién no dan resultado y el estudiante pierde el
control de impulsos, mostrando una conducta agresiva y disruptiva, agrediendo fisicamente a otros o

asimismo, o presenta alguna conducta
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de riesgo elevada tal como escapar del colegio, escalar, salir por la ventana, entre otras, es necesario

comenzar con la contencidn fisica.

Profesional 1, 2 y 3, cumplen con las funciones descritas en el cuadro de responsables de la siguiente

manera.

a. Lo primero, es que el/la profesional que da cuenta de esta situacién de crisis
la comunique inmediatamente al profesional 2, si este no estd en el aula, se le pide
a un estudiante que vaya a avisar sobre lo ocurrido a inspectoria. El profesional 2
debe acudir lo mas pronto posible al lugar en conjunto con el profesional 3.

b. Si estos Ultimos estan en otra atencion, finalizaran de inmediato estas
intervenciones, enviando a los estudiantes a que se reincorporen a sus clases
habituales.

C. En caso de que sea factible, el profesional 1y el 3 acompafiaran al estudiante
fuera de la sala, a un lugar mds tranquilo, quedando el profesional 2 como
responsable del resto del curso.

d. Si la situacion de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de
clases, el profesional 1y 3 deberdn contener fisicamente al estudiante en crisis con
el objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en peligro su integridad fisica o
la de terceros y sera el profesional 2 quien acompafe al resto del curso
trasladandolos fuera de la sala.

e. Quién(es) realizaran la contencién, deben sacarse todo elemento que pueda
generar un peligro para el estudiante o a si mismo, ya sea anillos, pulseras, relojes,
entre otros. Esta debe hacerse de manera firme y segura, teniendo en cuenta no
danar al NNAJ, comunicandole explicitamente que sera contenido.

f. La contencidn fisica consiste concretamente en ubicarse de frente al

estudiante y tomar ya sea por la mufieca o por la axila las extremidades
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superiores de estudiante, y si es necesario, las inferiores a la altura de la rodilla, protegiendo la cabeza
del NNAJ.
g. El profesional 3, toma la decision de solicitar la presencia del PMAT ante la
emergencia respecto a la integridad del NNAJ, informando de la situacion ocurrida,
solicitando el apoyo para la contencidn y en el caso de que el apoderado lo estime
conveniente, retirando al estudiante de la jornada dejando registro en el libro de
salida.
h. Si es necesario, el profesional 3 debe activar el protocolo de accidentes
escolares, ya sea para el estudiante TEA o cualquier miembro de la comunidad
educativa afectado.
i El profesional 1y 3 seran los encargados de registrar lo sucedido en la pauta
DEC -anexo 1- que permita definir los posibles gatillantes y estresores de la conducta
del estudiante TEA y que sirva de insumo para evaluar e intervenir en situaciones

futuras. Este documento contiene:

. La individualizacion del estudiante.

. Fechay hora en que ocurrid la situacion de DEC.

° Individualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron.

° Indicacién acerca de si se contacto al apoderado para que acudiese al

establecimiento.
° Relato del incidente y su contexto.
° Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su

incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

El profesional 1 debe citar a la brevedad al apoderado para socializar la situacién ocurrida, leyendo en
conjunto la pauta DECy dejando registro de su firma en este y en el libro de clases. En esta citacidn se

definirdn acuerdos atingentes al caso en beneficio del estudiante.
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V. Medidas de apoyo

1. Acompainamiento de la apoderada:

En situaciones de desregulacién —emocional o conductual— las normativas suelen permitir que un apoderado
sea convocado para acudir al establecimiento como medida excepcional, con objeto de acompafiar y contener al

estudiante.

2. Acortamiento de Jornada:

Las decisiones de adecuacion en la jornada responden al decreto N°83, éstas deben estar establecidas en el
PAI o PACI del estudiante y deben ser consensuadas con la familia y el/la estudiante. Al mismo tiempo deben

cumplir con el principio de autonomia progresiva expresado en esta ley.

VI. Medidas de reparacion posterior a la DEC

Tras un episodio de DEC, un profesional capacitado, sera el encargado de conversar con el NNAJ sobre
la crisis con el propdsito de reflexionar sobre lo ocurrido. Es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que podra acercarse a los profesionales del
establecimiento en busca de apoyo, quienes le ayudardn a poner en practica estos acuerdos.

Es importante, en esta conversacion, apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas
se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y

establecimiento.
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Recepcion Protocolo

Yo , rut: , apoderado de

rut: , perteneciente al curso

, declaro que fui informado del protocolo DEC y autorizo que sea ejercido

dicho procedimiento cuando un profesional lo evalle pertinente.

Firma de la persona que informa del Firma apoderada(a)
procedimientoy recibe la autorizacién del

apoderado.
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Anexo 1: Pauta DEC

1. ldentificacion del estudiante:

Nombre Curso

2. Informacion del episodio DEC

Fecha - Hora de inicio/termino

Profesionales (nombre — funcién) 1.
2.
3.

Se solicito asistencia de PMAT Sl. [] [ ]No
¢, Por qué?

Contexto de la DEC

Relato de la DEC

Descripcion de las medidas

tomadas

Evaluacion de las medidas

tomadas

)Acuerdos y/o medidas

Nombre, firma y rut del PMAT
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Viil.4 PROTOCOLO LEY KARIN

ANTECEDENTES GENERALES
Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Corporacién de Educacién Superacién ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1
establece “el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”, y lo dispuesto en el
articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse
en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo
gue, para efectos de este Codigo, implica la adopcidn de medidas tendientes a promover laigualdady a
erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso
sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer un entorno laboral seguro y libre de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestidon de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacidon de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente
de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificary
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segiin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de lasalud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo
del Trabajo.

Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, coordinadores, equipo
directivo, (independiente de su relacidn contractual). Ademads, se aplicara, cuando corresponda, a los
monitores de los talleres extracurriculares, y estudiantes de educacién superior que estén autorizados
para realizar su practica profesional en las instalaciones del empleador.

Definiciones

A continuacién, se describen y definen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas al interior del Colegio, en alguna salida pedagdgica
o lugar donde se desarrollen actividades institucionales:

136



Colegio Polivalente El Alborada
Av. Gabriela Poniente N°03755 Puente Alto VenTE NS

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudigquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales, virtuales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién sexualizada
a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion (fisica, verbal o virtual) u hostigamiento ejercido
por el empleador o por uno o mads trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). El acoso
laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldégico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, que amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional
o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social;
ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los compafieros de trabajo.

e Elusode nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

e Usarlenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o
valor de una persona.

e Obligar a un/atrabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada
tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciarlo.

e Expresarintenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico o redes sociales

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresidén u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.
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Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de
padres y/o apoderados, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo
del Trabajo), como, por ejemplo:

e @Gritos o amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas o su potencial muerte, y/o causen dafios
materiales en los entornos laborales utilizados por los trabajadores.

e Robos o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen
de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés
puede perpetuarsey generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucionen hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe
siempre:

e Usar untono de voz carente de agresividad.

e Evitar gestos fisicos (no verbales) hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o
encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razéon de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y
expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga
a quienes desafian el estereotipo de género, los que, en determinados contextos, podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil, por ejemplo:

e Comentarios denigrantes para las mujeres, hombres, o diversidades basados en dicha
condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer, el hombre o diversidades basados
en dicha condicidn.
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e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de, una mujer, un hombre o diversidades.
e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres es una conducta que debe propender a erradicarse
de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una cultura laboral con
violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente,
son:

e Sucede cuando una mujer hablay un hombre la interrumpe bruscamente, sin esperar a que ella
termine, de modo que la conversacion gira en torno a él, en donde él es quien explica las cosas.

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de
tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y violencia,
y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el
desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la
empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y
legal de una funcidn de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismo de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

Principios de la prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el trabajo que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024 del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social (ANEXO I) y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta
materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del
Seguro de la Ley N°16.744.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras:
Personas trabajadoras:

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
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e Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.
e Derecho a denunciarlas conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperaren lainvestigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras:

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razon de género, mediante la gestion de los riesgos vy la informacion y capacitaciéon de los
trabajadores.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el diseiio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, participardn en conjunto con el empleador o su representante, los miembros
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad para organizar la gestidn del riesgo de acoso o violencia.

Es responsabilidad de la Corporacién de Educacién Superacion la implementacion de medidas, la
supervisiéon de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines la Corporacién de Educacidn Superacién ha asignado a
Rodrigo Silva Villalobos, por lo que podran presentarse las correspondientes denuncias a los siguientes
correos:

hsaldana@colegiopolivalenteelalborada.cl

rsilva@colegiopolivalenteelalborada.cl

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, deberd participar en el
monitoreo de las medidas.
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Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo al administrador del colegio mediante correo electrdnico
(hsaldana@colegiopolivalenteelborada.cl), colocando en el asunto “DUDA PROTOCOLO LEY KARIN).

La persona a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los o las denunciantes ademas de realizar la investigacidn interna es en primera instancia
el Encargado de Convivencia Escolar y en segunda instancia el Administrador del colegio.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Hernan Saldafa Castillo Representante Legal hsaldana@colegiopolivalenteelalborada.cl
Rodrigo Silva Villalobos Encargado de Convivencia rsilva@colegiopolivalenteelalborada.cl

GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos
de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, la justicia organizacional, la
vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas
directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos
y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de
riesgos.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios. Esta politica contendrd la
declaraciéon de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas
intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre
en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La Corporacidn de Educacion Superacion declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo

las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicidn,
género, orientacién sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras. Ademads, reconoce
qgue el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestidn de los riesgos psicosociales en el trabajo y
se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
También, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlos.
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Este compromiso es compartido tanto por la Corporacion de Educacion Superacién como por las
personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para preveniry erradicar
estas conductas.

Através del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, pilar principal
de nuestra Institucién, de seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante, correo electronico y capacitaciones
presenciales.

La Corporacién de Educaciéon Superacion elaborara en forma participativa la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo.

Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL - SM, asi como el
numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones
de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacién. La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard
con perspectiva de género y con la participacién de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

Medidas para la prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. En las medidas
para la prevencidén del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de Ia
evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones
de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo,
inequidad en la asignacidn de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara
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la ejecucion de las medidas de intervencidn que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de
riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral seran
definidas considerando la opinidn de las personas trabajadoras de las areas o unidades afectadas.

e Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que el colegio abordard y se
implementara un plan de informacidon acerca del sexismo con ejemplos practicos (mediante
charlas, webinars, cartillas informativas u otros).

e Ademas, se organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de
trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién y la dignidad de las personas.

El Administrador, el equipo directivo y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevenciény
los efectos de estas conductas en la salud, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

La Corporacion de Educacidon Superacion informard y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se
adoptaran, mediante charlas, tripticos, avisadores y otros medios.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y los responsables de
cada actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la justificacidn de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a las personas trabajadoras mediante correo
electrénico y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién a las medidas preventivas,
las que se podran comunicar a los correos:

rsilva@colegiopolivalenteelalborada.cl
hsaldana@colegiopolivalenteelalborada.cl

Mecanismos de seguimiento

La Corporacién de Educacién Superacidn con la participacion de los miembros del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en
esta materiay su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos. En
esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion. Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, el que podra ser consultado
por las personas trabajadoras, solicitandolo al administrador del colegio mediante correo electrénico.

LA DENUNCIA, SU INVESTIGACION Y SANCIONES:

La denuncia: Esta puede realizarse de manera verbal o por escrito. Si es verbal, se debe levantar un acta
firmada por el denunciante, quien recibird una copia. La denuncia puede presentarse al empleador o
directamente a la Inspeccion del Trabajo. Una vez recibida la denuncia, el empleador debera adoptar
medidas y resguardar al o los involucrados. Entre las medidas a adoptar se incluyen la separacion de
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espacios fisicos; redistribucién del tiempo de jornada y proporcionar atencién psicoldgica temprana a
través de la Mutual de Seguridad.

La investigacion: El empleador podra realizar una investigacion interna de los hechos o remitir los
antecedentes a la Inspeccién del Trabajo dentro de 3 dias habiles de recibida la denuncia. El plazo para
realizar esta investigacidn en ambos casos debe concluirse en 30 dias habiles desde la recepcidn de la
denuncia. Esta investigacion serd llevada por escrito, en estricta reserva y garantizando que todas las
partes involucradas sean oidas. Una vez -finalizada, se remitiran las conclusiones a la Inspeccién del
Trabajo, la que tiene 30 dias habiles para pronunciarse.

Las sanciones: Una vez -finalizada la investigacion, y en base a las conclusiones de esta, el empleador
debe disponer y aplicar las medidas o sanciones dentro de los siguiente 15 dias habiles judiciales desde
su recepcion las que seran informadas tanto al denunciante como al denunciado. Las sanciones seran
definidas por el empleador de acuerdo con el resultado de la investigacidn, la gravedad de las situaciones
y la validacion por parte de la Inspeccidon del Trabajo. Las sanciones seran amonestacion verbal o escrita,
y multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria (art. 154 N°10 del CAdigo del Trabajo). Por su parte,
el articulo 160 del referido cédigo dispone que el contrato de trabajo termina sin derecho a
indemnizacién cuando el empleador le pone término invocando como causal, entre otras, conductas
indebidas entre las que sefiala, conductas de acoso sexual, vias de hecho ejercidas por el trabajador en
contra del empleador o de cualquier trabajador que se desempefie en la misma empresa, injurias
proferidas por el trabajador, conductas de acoso laboral, etc.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

Se establecerdan medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y
testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad
fisica o psiquica.

DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través del correo
electrénico institucional. Asimismo, se incorporard en el Reglamento interno de higiene y seguridad y se
dard a conocer a los nuevos trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.

ANEXO

PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Respetoalavidaeintegridad fisicay psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho fundamental.
Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo es
un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los drganos de la administracion del Estado deberan adoptar medidas para que el Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politicas y programas de accion que deberan
ser desarrollados e implementados por las entidades empleadoras y los organismos publicos o privados en
los lugares de trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas
trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de
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discriminacion, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas trabajadoras y las
instituciones publicas y privadas con competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, deberdn
observar e implementar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones
establecidas en la presente Politica.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos
en los entornos de trabajo.

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por
sobre la proteccién de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando
la eliminacién o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva serd considerado en el sistema educativo y
formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de
la sociedad en su conjunto, incorporando también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables.

La gestidn preventiva deberd considerar, al menos, la existencia e implementacion de una politica de
seguridad y salud en el trabajo, una organizacion preventiva con responsabilidades claramente definidas, una
adecuada identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de un
programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales, un control de las actividades planificadas y una
revision de los indicadores propuestos.

Enfoque de género y diversidad.

Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integraran las variables de género
y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la
incorporacién de la perspectiva de género y diversidad pase a ser practica habitual en todas las politicas
publicas y programas nacionales en la materia. A través de este enfoque se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas
sociales. Por lo tanto, la gestién preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo
deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencion vy
proteccién adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las
interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se debera
reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las acciones de
promocién y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

4. Universalidad e Inclusion.

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo favorecerdn a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su
condicidon de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando,
ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Dichas
acciones serdn aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacion alguna,
aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales. Se promovera la reinsercién
de las personas con discapacidad de origen laboral.

5. Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su financiamiento
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estard a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al bien comun que debera
permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las personas
trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades empleadoras, cuando corresponda.

6. Participaciény didlogo social.

Los érganos de la administracion del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de participacion y de
didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestidn, regulacion y supervision de
la seguridad y salud en el trabajo. La participacidn y el didlogo social se promovera a nivel nacional, regional
y local, con criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y
continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras puedan participar
en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Se fomentara el didlogo social con la participaciéon de personas trabajadoras, entidades empleadoras,
representantes gubernamentales y otras organizaciones del dmbito de seguridad y salud en el trabajo. Las
conclusiones de estos didlogos serdan debidamente ponderadas en la creacidn de normativas, politicas y
programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Se promovera que en la negociacidn colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y salud
en el trabajo.

7. Integralidad.

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencion de riesgos y la
proteccién de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacidn, registro, difusién,
capacitacidn, promocion, asistencia técnica, vigilancia epidemiolégica ambiental y de la salud,
prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacion y reeducacién profesional.

8. Unidady coordinacion

Se garantizard que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o
privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de manera
coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad de datos, evitando
la interferencia de funciones, y promoviendo instancias de coordinacion y evaluacion de la aplicacion de
este principio.

Los drganos de la administraciéon del Estado deberan velar por que las instituciones publicas con
competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacién para el cumplimiento de
sus funciones e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias pertinentes conforme a la
normativa vigente.

9. Mejoracontinua

Los procesos de gestidon preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el
desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la
proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras. En los lugares de trabajo se efectuaran
revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que deberdn contener metas e
indicadores claros y medibles.

Los organos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para
dar cumplimiento a este principio.
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10. Responsabilidad en la gestién de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares
de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencién de riesgos y la proteccion
eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin
perjuicio de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva.
Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y
proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

ANEXO GLOSARIO

e CONSTITUYE AGRESION FISICA: El uso intencional de fuerza o violencia contra otra persona,
como golpearla con los pufios o con un objeto.

e CONSTITUYA AGRESION VERBAL: Es una forma intencional de violencia ejercida a través del
lenguaje, generando dafio emocional. Por ejemplo: insultos, descalificaciones o comentarios
ofensivos

* HOSTIGAMIENTO: Aguella conducta fisica o verbal, producida dentro de la relacion laboral que
vulnera la dignidad del trabajador. Ejemplo, actos discriminatorios, acciones contra la
reputacion personal o la autoestima del trabajador, etc.
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VIil.4. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DESDE PRIMER ANO
BASICO A CUARTO ANO MEDIO

l. Introduccion

El presente protocolo se ha establecido con la finalidad de determinar acciones y procedimientos de
trabajo que permitan mejorar el bajo rendimiento académico en estos estudiantes y prevenir la
repitencia escolar.

Es importante mencionar que socialmente la repeticion refuerza el circulo vicioso de las bajas
expectativas, el bajo rendimiento, la baja autoestima y el fracaso escolar. La familia interpreta las bajas
calificaciones de sus hijos(as) como una senal de su incapacidad para aprender. La repeticién de curso
de este modo refuerza las peores expectativas de los padres respecto de sus hijos, su futuro y su propia
condicion familiar. Es por ello que los estudiantes deberian pasar de curso, por lo que el colegio debe
realizar todos los esfuerzos para que esto ocurra.

Cada persona posee habilidades que le hacen un ser Unico e irrepetible. Es por ello que, al conocer a los
estudiantes que conforman el Colegio Polivalente El Alborada, surge la necesidad que cada uno de ellos
sea capaz de reconocer y explotar sus capacidades, desarrollando al maximo sus potencialidades y con
esto se estaria respondiendo ademas a la inclusion educativa.

Como lo establece el Decreto 67 es fundamental tener en consideracion que se debe tener en cuenta
las normas minimas nacionales sobre calificacién y evaluacién para los alumnos que cursen la modalidad
de ensefanza tradicional. Sin embargo, el Equipo Directivo deben analizar la promocién de los
estudiantes que no cumplan con estos requisitos minimos para pasar de curso, tomando de manera
fundada la decisiéon de promocidn o repitencia segun sea el caso, basado en la recogida de informacién
de diferentes fuentes y considerando la condicion del estudiante, padre, madre y/o apoderado.

Objetivos
a) Objetivo General
e Superar el bajo rendimiento académico que muestran algunos estudiantes y disminuir la
repitencia escolar.

b) Objetivos Especificos
e Identificar alos estudiantes con bajo rendimiento académico por parte del Profesor Jefe.
e Desarrollar plan de acciones de apoyo para aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico,
liderado por el Equipo Multidisciplinario.
e Realizar seguimiento al progreso de estos estudiantes, liderado desde la Unidad Técnica
Pedagodgica.
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lll. Condiciones para identificar a un estudiante con bajo rendimiento académico

e No esta adquirido el proceso lector (evaluar kinder, primero y segundo basico segun corresponda
el proceso de cada nivel).

Repitencia de al menos un curso.

Logro insuficiente en las evaluaciones diagndsticas (Lenguaje y Matematica).

Al menos dos asignaturas descendidas (promedio bajo 4.0).

Dificultad de comprensién de instrucciones basicas segln su edad cronoldgica y su grupo etario.

Proceso sistematico para implementar el plan de accién
1° Profesor/a Jefe identifica al estudiante con bajo rendimiento y lo informa al Equipo Multidisciplinario.

2° Profesor/a jefe cita al apoderado/a en conjunto con profesor de asignatura y/o Equipo
Multidisciplinario, si corresponde. El/la Apoderado/a debera firmar toma de conocimiento del ingreso
de su hijo/a a programa de apoyo a definirse y compromiso adjunto (Anexo 1).

3° Unidad Técnica Pedagdgica y profesionales involucrados en el proceso del estudiante, realizan
reunién en horario de articulacidn para el analisis de estudio de caso (Anexo 2).

4° Liderado por la Unidad Técnica Pedagogica se establecen las acciones de apoyo con los profesionales
gue trabajan con el/la estudiante, para lograr la mejora en su rendimiento académico como, por
ejemplo: estrategias de aula, diversificacion de la ensefianza, derivaciones externas, etc.

5° Equipo Multidisciplinario mantiene informada a la Unidad Técnica Pedagdgica mensualmente de los
avances de cada caso.

6° Profesor/a jefe debera gestionar nuevas entrevistas con apoderado para informarle los avances y
revisar el cumplimiento de sus compromisos, dejando registro en el libro de clases y libro PIE — taller
psicopedagdgico de dichas reuniones.

Para todos los efectos el profesor jefe debe citar al apoderado y en acta respectiva, debe tomar
conocimiento bajo firma que el estudiante presenta bajo rendimiento académico, debe especifique por
ejemplo que no domina el proceso lector, tiene comprometidas dos o mas asignaturas, esta en riesgo
de repitencia, etc. y el apoderado se compromete a situaciones especificas en su casa de apoyo al
estudiante.
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El colegio a su vez realizara un Estudio de Caso que lo abordaran diferentes profesionales, para revisar
el cumplimiento sistematico del Plan de Accién, verificando por ejemplo las acciones acuerdos y
compromisos siguientes:

ACCIONES SI NO
1° Profesor/a jefe identifica al estudiante con bajo rendimiento y lo informa al Equipo
Multidisciplinario.

2° Profesor/a jefe cita al apoderado/a en conjunto con profesor de asignatura y/o
equipo multidisciplinario, si corresponde. El/la Apoderado/a debera firmar toma de
conocimiento y compromiso adjunto (Anexo 1).

3° Unidad Técnica Pedagdgica y profesionales involucrados en el proceso del
estudiante, realizan reunion en horario de articulacion para el analisis de estudio de
caso (Anexo 2).

4° Liderado por la Unidad Técnica Pedagogica se establecen compromisos y acuerdos
entre los profesionales que trabajan con el/la estudiante, para la mejora en su
rendimiento académico, como, por ejemplo: estrategias de aula, derivaciones
externas, adecuaciones curriculares, diversificacion de la ensefianza, etc.

5° Equipo Multidisciplinario mantiene informada a la Unidad Técnica Pedagdgica
mensualmente de los avances de cada caso.

6° Profesor/a jefe debera gestionar nuevas entrevistas con apoderado para informarle
los avances y revisar el cumplimiento de sus compromisos, dejando registro en el libro
de clases y libro PIE — taller psicopedagdgico de dichas reuniones.

Acuerdos y compromisos entre profesionales

Acciones Sl NO Especificar

Derivacion a especialista interno

Citacién al apoderado

Adecuacion de acceso

Derivacidn a programa externo

Derivacion especialista externo

Otros
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